dr. Varga Patrik Egyéni vallalkozo alkuszi tevékenységéhez kapcsolodo
adatkezelési tajékoztato

1. Ki kezeli az On adatait?

Adatkezeld: dr. Varga Patrik EV (a tovdbbiakban: Vallalkozas., vagy
Adatkezeld)

Székhelye és postai cime: 1205 Budapest, Kossuth Lajos utca 179.
Irodai cime: 1237 Budapest, Kéves ut 190.

Telefonszam: +36-30-159-44-86

E-mail: drvargapatrik@gmail.com

Az adatvédelmi kérdésekben az Adatvédelemért felelds vezetd jar el. Az Adatvédelemért
felelds vezetd neve: dr. Varga Patrik

A Vallalkozas pénzpiaci kozvetitdi engedéllyel rendelkezik, a Magyar Nemzeti Bank altal a
pénzpiaci kozvetitokrol vezetett nyilvantartasban szerepel,

mely interneten a
https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-
keresese cimen ellendrizhetd.

2. Miradl szol ez a tajékoztato?

2.1. A Villalkozas a jelen tajékoztatoban mutatja be a személyes adatok védelmével kapcsolatos
gyakorlatat. Ennek keretében tajékoztatast ad arrél, hogy milyen célokra, és hogyan hasznalja
fel a személyes adatokat, illetve hogyan biztositja megorzésiiket és védelmiiket. Tovabba, az
¢érintettek rendelkezésére bocsatja mindazokat az informaciokat, amelyeket a hatalyos eurdpai
¢s magyar adatvédelmi jogszabalyok eldirnak szamara.

2.2. A Vaillalkozas fizleti tevékenysége soran alkuszi tevékenységet folytat, mely
tevékenység folytatdsat honlapjanak iizemeltetésével is eldsegiti. A Vallalkozas iizleti
tevékenysége soran a személyes adatok kezelését (nyilvantartdsat, feldolgozasat ¢&s
tovabbitasat) a jelen adatkezelési tajékoztatoban irtak szerint végzi.

2.3. A Villalkozas az érintett kérelmére az egyedi adatkezelést érintéen tovabbi részletes
tajékoztatast nyajt a kezelt személyes adatokrol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
id6tartamarol €s az adatkezeléssel 6sszefiiggd egész tevékenységrol.

2.4. A Villalkozas a jelen Téjékoztatdt barmikor, egyoldaluan megvaltoztathatja, amelyrol
kell6 idOben értesiti az érintetteket.

3. Kinek az adatait kezeli a Vallalkozas?
A Villalkozas tevékenysége soran alapvetéen az Ugyfeleink és mas Erintett személyek adatait
kezeli. Ugyfeliinkként nevezziik meg ebben a T4jékoztatoban

- azokat az maganszemélyeket (természetes személyeket), akik igénybe veszik a
Villalkozas pénziigyi szolgéltatasait,

- tovabba, azokat az maganszemélyeket (természetes személyeket), akik a Vallalkozas
pénziigyi szolgaltatasait igénybe vevd mas személy szerzOdéskotéséhez valamely
személyes kotelezettségvallalassal (pl. dologi adosként, vagy biztositéknyujtoként)
mitkddnek kozre.



Erintettnek nevezziik

- azokat a maganszemélyeket, akik latogatoként vagy potencialis ligyfélként felkeresik a
Vallalkozas honlapjat, vagy FaceBook oldalat, vagy ekként kozvetleniil kapcsolatba
1épnek vele.

4. Milyen célbol és milyen adatokat kezel a Vallalkozas?

4.1. Személyes adatot kizarolag elére meghatarozott célbol kezeliink, ennek alapja valamilyen
jog gyakorlasa és / vagy kotelezettség teljesitése. Az adatok felvétele és kezelése soran
tisztességesen €s torvényesen jarunk el. Csak olyan és annyi személyes adat kezelésére keriil
sor, amely a tevékenységiinkkel osszefiiggésben szerzodéses és jogszabalyi kotelezettségeinek
teljesitéséhez, az abban meghatarozottak megvalosuldsdhoz elengedhetetlen, ¢s amely a cél
elérésére alkalmas. A személyes adatot csak sziikséges mértékben és ideig kezeljiik.

4.2. Az adatkezelés minden esetben a Vallalkozas olyan szolgéltatasaihoz kapcsolodik, amely
szolgaltatast az Ugyfél igénybe vesz, vagy amely igénybevétele céljabol a Vallalkozas fel
kapcsolatba keriil.

5. A Vallalkozas tevékenységéhez kapcsolodo adatkezelések

A Vallalkozds a kovetkezd esetkdrokben végez az On személyes adataival adatkezelési
miiveleteket:

5.1. A honlap megtekintése; latogatdi adatkezelés a Tarsasag honlapjan

5.1.1. T4jékoztatas siitik (cookie) alkalmazasarol

Az éltalanos elterjedt internetes gyakorlatnak megfeleléen Tarsasdgunk is hasznal siitiket
(cookie) a weboldalan. A cookie egy kis f4jl, amely egy sor karaktert tartalmaz, és amely akkor
kertil a latogatd szamitogépére, amikor az egy webhelyet keres fel.

Amikor ismét felkeresi az adott webhelyet, a cookie-nak kdszonhetden a webhely képes
felismerni a latogatd bongészojét. A cookie-k tarolhatnak felhasznaldi beallitasokat (pl.
valasztott nyelv) és egyéb informéaciokat is. Tobbek kozott informaciodt gylijtenek a latogatorol
¢s eszk6zérdl, megjegyzik a latogatd egyéni beallitasait, felhasznaldsra kertilhetnek pl. az online
bevasarlokosarak haszndlatakor. A siitik altaldnossagban megkonnyitik a weboldal hasznalatat,
eldsegitik, hogy a weboldal a felhasznalok szamara igazi webes ¢élményt nyujtson, €s hatékony
informacioforrast jelentsen, tovabba biztositjdk a weboldal ilizemeltetdje részére az oldal
milkodésének ellendrzését, visszaélések megakadalyozasat és a weboldalon nyujtott
szolgaltatasok zavartalan és megfeleld szinvonall biztositasat.

Térsasdgunk honlapja a weboldal hasznalata sordn a latogatorol, illetve az altala bongészésre
hasznalt eszk6zrdl az alabbi adatokat rogziti €s kezeli:

- az latogato altal hasznalt IP cim,

* a bongészo tipusa,

« a bongészésre hasznalt eszkdz operacios rendszerének jellemzoi (beallitott nyelv),
« latogatas idépontja,

- a meglatogatott (al)oldal, funkcid vagy szolgaltatas.



A honlapon megjelend egyes szolgaltatasok hasznalatdhoz elengedhetetleniil sziikséges
siitik alkalmazasahoz az Eurdpai Bizottsag irdnyelvei alapjan nem sziikséges a felhasznalo
engedélye.

A felhasznal6 hozzajarulasat nem igényld siitik esetében a honlap els6 latogatdsa soran
tajékoztatast nytjtunk.

A siitik haszndalatanak elfogadasa, engedélyezése:

Hogyan engedélyezhetem, vagy tilthatom le a cookiekat (siitiket)?

A legtobb internetes bongészé ugyan alapértelmezettként automatikusan elfogadja a cookie-
kat, a latogatoknak azonban lehetéségiik van ezeket kitordlni, vagy visszautasitani. Altaldban
ezek a beallitasok megvaltoztathatéak annak érdekében, hogy megakadalyozhatéd legyen az
automatikus elfogadas és a bongészd ezt kovetden minden alkalommal felajanlja a valasztas
lehetdségét.

Mivel minden béngészé eltérd, On egyénileg, a bongészd eszkdztira segitségével allithatja be
a cookie- kal kapcsolatos preferenciait. Amennyiben semmilyen cookie-t nem kivan
engedélyezni a honlapunkrol, modosithatja a webbongészd beallitasait Ggy, hogy értesitést
kapjon a kiildott cookie- krol, vagy egyszeriien elutasithat minden cookiet. Ugyanakkor
barmikor tor6lheti a szamitogépén vagy mobileszkdzén eltarolt cookie-kat is.

A legnépszeriibb bongészok siiti beallitasairdl az alabbi linkeken tajékozddhat
» Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
« Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amitweboldak-haszn

« Microsoft Internet Explorer 11: http://windows.microsoft.com/hu-
hu/internetexplorer/delete- manage-cookies#ie=ie-11

« Microsoft Internet Explorer 10: http://windows.microsoft.com/hu-
hu/internetexplorer/delete- manage-cookies#ie=ie-10-win-7

* Microsoft Internet Explorer 9: http://windows.microsoft.com/hu-
hu/internet- explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9

« Microsoft Internet Explorer 8: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internetexplorer/delete-
manage-cookies#ie=ie-8

* Microsoft Edge: http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq
« Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

A bedllitasokkal kapcsolatos tovabbi tudnivaldkat keresse a bongészé Sugodjaban. Kérjiik,
vegye figyelembe, hogy amennyiben gy dont, hogy letiltja a cookie-kat, le kell mondania a
honlap bizonyos funkcidirdl.

5.1.2. Hozzajarulast nem igényld Cookie-k (siitik)
1. Technikailag elengedhetetleniil sziikséges munkamenet (session) siitik

Ezek a siitik ahhoz sziikségesek, hogy a latogatok bongészhessék a weboldalt,
zokkenOmentesen ¢és teljeskortien hasznalhassak annak funkcioit, a weboldalon keresztiil
elérhetd szolgaltatasokat, igy - tobbek kozott- kiillondsen a latogatd altal az adott oldalakon
végzett miiveletek megjegyzését egy latogatds soran. Ezen siitik adatkezelésének idétartama
kizarélag a latogatd aktualis latogatasara vonatkozik, a munkamenet végeztével, illetve a
bongészd bezarasaval a siitik e fajtaja automatikusan torlddik a szdmitdgépérdl.



A kezelt adatkér: AVChatUserld, JSESSIONID, portal referer.

Ezen adatkezelés jogalapja: az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az
informacios tarsadalmi szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. CVIIL. térvény (Elkertv.)
13/A. § (3) bekezdése.

Az adatkezelés célja: a honlap megfelelé miikodésének biztositasa.

Az adatkezelés id6tartama: A honlap megtekintésétdl szamitott 180 nap.

5.1.3. Hozzajarulast igénylé Cookie-k (siitik)

A latogatd a szolgaltatas igénybevételét megeldzden €s a szolgaltatas igénybevétele soran
ezen adatkezelést barmikor megtilthatja.

Ezek az adatok nem kapcsolhatok 6ssze az igénybe vevo azonositd adataival €s az igénybe
vevo hozzdjarulasa nélkiil nem adhatok at harmadik személy szamara.

5.1.3.1. Hasznalatot eldsegitd siitik:
Az adatkezelés jogalapja: a latogatd hozzéjarulésa.

Az adatkezelés célja: A szolgaltatas hatékonysaganak novelése, felhasznaloi élmény ndvelése,
a honlap hasznalatanak kényelmesebbé tétele.

Az adatkezelés id6tartama: 6 honap.

5.1.3.2. Teljesitményt biztosito siitik:

Az adatkezelés jogalapja: a latogato
hozzajarulasa. Az adatkezelés céljai:
1. A felhasznaloi €lmény fokozasa a személyes beallitasok tarolasa altal

o A honlap a latogatdsa sordn a rendszer normal cookie-k segitségével beazonositja Ont,
mint egyedi felhasznalot, hogy megjegyezze a nyelvi bedllitasait, €s megjegyezze a
bejelentkezési allapotat.

2. Anonim statisztikai naplo

e Minden latogatdsa alkalmaval a honlap elemzdszoftvere név nélkiili (anonim), normal
cookie- kat tarol, amelyek segitségével megtudhatjuk, hanyan latogattdk az oldalt,
illetve, hogy milyen tartalmak ¢és informaciok érdeklik o&ket. Minden elemzési
informaciot név (vagy egyéb személyes adat) nélkiil tarolunk és technikai, illetve
marketinges céljainkra hasznalunk. Igy megtudhatjuk példaul, hogy havonta hany
latogatdja van az oldalnak. Latogatdink nevét azonban nem ismerjiik. Az elézdekben
bemutatott célra a kovetkezd szolgaltatok elemzd eszkozeit €s a hozzajuk kapcsolddod
cookie-kat hasznaljuk:

o ,Google Analytics”: A szolgaltatd adatvédelemmel kapcsolatos irdnyelveit és
szabalyzatat a kovetkezo linkekre kattintva érheti el:

= https://policies.google.com/privacy?hl=hu
= https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu
= https://www.google.com/safetycenter/everyone/start/

o ,,Google AdWords siitik” : A szolgaltatd adatvédelemmel kapcsolatos



iranyelveit és szabalyzatat a kovetkezd linkekre kattintva érheti el:

= https://support.google.com/adwords/answer/2407785?hl=hu

Az adatkezelés id6tartama:

A cookie-k két tipusat kiilonboztetjiik meg: “munkamenet siitik” és “maradando sitik”.
Mindkét siiti tipus esetén azok addig keriilnek tarolasra a bongészében amig a felhasznalé nem
torli azokat.

e A “munkamenet siitik” (session cookie) a szamitdgép, notebook vagy mobileszkdz csak
ideiglenesen tarolja, mindaddig, amig On el nem hagyja az adott honlapot; ezek a siitik
segitenek a rendszernek, hogy informdciot jegyezzen meg, igy Onnek nem kell
ismételten megadnia vagy kitoltenie az adott informaciot. A munkamenet siitik
érvényességi ideje kizarolag a felhasznalo aktualis munkamenetére korlatozodik, céljuk
az adatvesztés megakadalyozéasa (példaul egy hosszabb trlap kitdltése soran). A
munkamenet végeztével, illetve a bongészd bezarasaval a siitik e fajtdja automatikusan
torlodik a latogatd szamitdogépérol.

e A “maradand¢ siitik” (persistent cookie) a honlap elhagyasat kovetden is tarolodnak a
szamitogépen, notebookon vagy mobileszk6zon. Ezen cookie-k segitségével a honlap
felismeri Ont, mint visszatérd latogatot. A maradando siitik a kiszolgalo oldali azonosito
— felhasznalo dsszerendelés révén alkalmasak az On azonositasara, igy minden olyan
esetben, ahol a felhasznald hitelesitése elengedhetetlen — pl. webaruhdz, netbank,
webmail — a helyes miikodés sziikséges feltételei. A maradando siitik onmagukban nem
hordoznak személyes adatot €s csak a kiszolgalod adatbazisaban tarol dsszerendeléssel
egyiitt alkalmasak a felhasznalé azonositasara. Az ilyen siitik kockézata az, hogy
valojaban nem a felhasznélot, hanem a bongészot azonositja, tehat el6fordulhat, hogy
valaki nyilvanos helyen, pl. netkavézoban, konyvtarban belép egy webaruhdzba, és
tavozaskor nem Iép ki onnan, akkor kés6bb egy masik személy ugyanezt a szamitogépet
hasznélva illetékteleniil is hozzaférhet az adott webaruhazhoz az eredeti felhasznald
nevében.

5.1.4. Ko6zosségi halozati cookie-k

Honlapunkon néhany esetben kozosségi haldzatok funkcioit is megtalalja. Ezekhez a
funkciokhoz olyan miikodési elv tartozik, melyek képesek a cookie-k olvasasara, illetve
bizonyos esetekben a kdzdsségi halézatok cookie-jainak az On eszkdzén vald elhelyezésére.
Ezen cookie-k lehetové tehetik a személyre szabott reklamok kiildését.

Adatkezel6ként nincs hozzaférésiink ezekhez a cookie-khoz és az altaluk begytijtott adatokhoz,
azonban ennek ellenére tdjékoztatnunk kell Ont ezekrél az elemekrdl, és hasznalatukhoz az On
engedélyét kell kérniink.

A fentiek alapjan a kovetkezd szolgaltatok kozosségi cookie-jai jelenhetnek meg a honlapon:

o Facebook — A szolgaltaté adatvédelemmel kapcsolatos iranyelveit €s szabalyzatat a
kovetkezd linkekre kattintva érheti el:

o https://www.facebook.com/policies/cookies/

o https://www.facebook.com/about/privacy/update



5.2. A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol és megakadalyozasardl
sz016 2017. évi LIII. torvény (tovabbiakban: Pmt.) szerinti azonositas elvégzése

A Pmt. rendelkezései eldirjak a Vallalkozas szdmara, hogy az ligyfeleivel valo tlizleti kapcsolat
1étrejottekor (azaz, az altala nyQjtando pénziigyi kozvetitdi szolgaltatdsok megkezdése és a
potencialis ligyféllel valo szerzodéskotés elott) tigyfélatvilasgitast folytasson le a Pmt. szabalyai
szerint.

5.2.1. Az Ugyfél azonositasa

Az adatkezelés megnevezése: a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol és
megakadalyozasarol sz616 torvényben foglalt torvényi kitelezettség szerinti adatkezelés.

Adatkezelés célja: az Ugyfél, illetve képviseldjének személyes azonositésa.

Az adatkezelés jogalapja: a pénzmosas ¢€s a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozéasarol sz616 2017. évi LIIL. torvény (tovabbiakban: Pmt.) 7. §-8. §.

A kezelt adatok kore: a szerzodésben és a mellékleteiben felsorolt adatok, kiilonosen:
természetes azonositd adatok: csaladi és utonév, sziiletési csaladi és utonév, allampolgérsaga,
sziiletési helye, ideje, anyja sziiletési neve, lakcime, ennek hianyaban tartozkodasi helye,
azonositd okmanyanak tipusa és szama; okirat érvényessége, bemutatott okirat masolata a
lakcimkartyanak a személyi azonositot tartalmazé oldal méasolatanak kivételével.

A kezelt adatok forrasa: az Ugyfél adatszolgéltatasa.

Az adatkezelés iddtartama: A Pmt. alapjan az tizleti kapcsolat 1étrejottekor lefolytatott
Ugyfélatvilagitassal kapcsolatban a Vallalkozas birtokaba jutott adatok tekintetében az
adatkezelés az Ugyfélkapcsolat megsziinésétdl szamitott 8 évig tart.

Adattovabbitas: A pénzmosasi bejelentés soran a Pmt-ben meghatarozott gyants tranzakciokrol
a gyanus tranzakcidé adatai és az Ugyfél személyes adatai tovabbitasra keriilnek a NAV
Pénziigyi Informacios Egysége felé.

5.2.2. Tényleges tulajdonos azonositasa

Az adatkezelés megnevezése: a pénzmosas ¢és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérol és
megakadalyozasarol sz616 torvényben foglalt torvényi kitelezettség szerinti adatkezelés.

Adatkezelés célja: a tényleges tulajdonos személyes azonositésa.



Az adatkezelés jogalapja: a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol és
megakadalyozasardl sz616 2017. évi LIII. torvény (tovabbiakban: Pmt.) 9. §.

A kezelt adatok kore:

a szerzodésben és a mellékleteiben felsorolt adatok, kiilondsen: a tényleges tulajdonos
természetes azonositd adatok: csaladi és utonév, sziiletési csaladi és utonév, allampolgarsaga,
sziiletési helye, ideje, anyja sziiletési neve, lakcime, ennek hianydban tartozkodasi helye,
azonositd okmanyanak tipusa és szama; okirat érvényessége, bemutatott okirat masolata a
lakcimkartyanak a személyi azonositot tartalmazé oldal masolatanak kivételével. Jogi személy
képviseletére jogosultak neve, beosztasa, kézbesitési megbizottja adatai.

A kezelt adatok forrasa: az Ugyfél adatszolgaltatasa, valamint elérhetd nyilvanos adatbazisok.

Az adatkezelés iddtartama: A Pmt. alapjan az iizleti kapcsolat létrejottekor lefolytatott
Ugyf¢latvilagitassal kapcsolatban a Vallalkozas birtokaba jutott adatok tekintetében az
adatkezelés az Ugyfélkapcsolat megsziinésétdl szamitott 8 évig tart.

Adattovabbitds: A Pmt-ben meghatarozott gyanus tranzakcid esetén a NAV Pénziigyi
Informécios Egysége felé tovabbitasra keriilnek a gyanus tranzakcio adatai, az Ugyfél és a
tényleges tulajdonos személyes adatai.

5.2.3. Kiemelt kozszereplé (PEP) azonositasa

Az adatkezelés megnevezése: a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozadsa megeldzésérol
¢s megakadalyozasarol sz0l6 térvényben foglalt torvényi kotelezettség szerinti
adatkezelés.

Adatkezelés célja: a kiemelt kdzszerepld személyes azonositasa.

Az adatkezelés jogalapja: pénzmosds €és a terrorizmus finanszirozasa megeldzésérdl és
megakadalyozasardl sz616 2017. évi LIII. torvény (tovabbiakban: Pmt.) 4. §.

A kezelt adatok kore:

a szerzddésben ¢és a mellékleteiben felsorolt adatok, kiilondsen: a kiemelt kozszerepld
természetes azonosito adatok: csaladi €s utonév, sziiletési csaladi és utonév, allampolgarsaga,
szliletési helye, ideje, anyja sziiletési neve, lakcime, ennek hidnyaban tartdzkodasi helye,
azonositdé okmanyanak tipusa és szama; okirat érvényessége, bemutatott okirat masolata a
lakcimkartyanak a személyi azonositot tartalmazé oldal masolatanak kivételével.

A kezelt adatok forrasa: az Ugyfél adatszolgaltatasa, valamint elérhetd nyilvanos adatbazisok.

Az adatkezelés iddtartama: A Pmt. alapjan az iizleti kapcsolat 1étrejottekor lefolytatott
Ugyf¢latvilagitassal kapcsolatban a Vallalkozas birtokaba jutott adatok tekintetében az
adatkezelés az Ugyfélkapcsolat megsziinésétdl szamitott 8 évig tart.

5.3.  Pénziigyi kozvetitoi szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges szerzodés létrehozasa

A Villalkozés pénziigyi kozvetitéi szolgaltatdst az erre irdnyuld szerzodés megkotését
kovetden, az abban foglaltak szerint nytjt az Ugyfelei szamara.

Az adatkezelés megnevezése: a Vallalkozas szolgaltatasanak igénybevétele kapcsan 1étrejovo
pénziigyi kozvetitdi szerzodéshez sziikséges adatok beszerzése az Ugyféltdl a szerzddéses
kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges adatkezelés érdekében.



Adatkezelés célja: a Vallalkozas altal kinalt pénziigyi kozvetitési szolgaltatasokra iranyuld
szerz0dés megkotése €s teljesitése.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, azaz az adatkezelés olyan
szerzOdés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzddés
megkotését megeldzden az €rintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges

Erintettek kategoridi: a szolgaltatast igénybe vevé személyek.

A kezelt adatok kore: az Ugyfél csaladi és utoneve, sziiletési helye, ideje, anyja sziiletési neve,
lakcime, telefonszama, e-mailcime

A kezelt adatok forrasa: Az Ugyfél

adatszolgaltatdsa Adatkezelés idétartama:

Az adatkezelés addig tart, ameddig a 1étrejovo szerzddéses kapcsolattal Osszefliggésben igény
érvényesithetd, azaz az eléviilés megszakadasanak esetét kivéve a szerzddéses kapcsolat
megsziinésétdl szamitott 8 évig.

Az adatkezelés id6tartamat el6ird jogszabaly a szamviteli torvény, mely a szamviteli bizonylat
megorzésére ¢€s az ezzel kapcsolatos nyilvantartasokra vonatkozdan hataroz meg 8 éves 6rzési
kotelezettséget.

Amennyiben nem a Szamviteli torvény irdnyado az adatkezelés idGtartamara, ugy arra a Ptk.
6:58. §-a alkalmazando6, mely szerint a szerzddéssel kotelezettség keletkezik a szolgaltatas
teljesitésére ¢és jogosultsag a szolgaltatds kovetelésére. Ekkor az adatkezelés az eléviilés
megszakadasanak esetét kivéve a szerzddéses kapcsolat megsziinésétol szamitott 5 évig tart.

54. Ugyfelekkel folytatott telefonbeszélgetés és  videokonzultacio
hanganyaganak rogzitése

Az adatkezelés megnevezése: A Vallalkozds a szerzodott iigyfeleivel folytatott
telefonbeszélgetést az ligyfeleknek szerzodésben megadott hozzajarulasa alapjan régziti és a
hangfelvételt a szerzddés 1étrehozasaval, fenntartdsdval vagy elszamolasi, panaszkezelési és
biztonsagi célbdl tarolja.

Az lgyfél kérésére a Vallalkozas biztositja a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba
téritésmentesen rendelkezésre bocsatja a hangfelvételt.

A panaszkezeléssel 0sszefliggd részletes szabalyokat a Panaszkezelési Szabalyzat tartalmazza.

Az adatkezelés célja: a szerzddés teljesitése, fenntartdsa, a konnyebb kommunikacio, az
elszamolas ¢és a panaszkezelés biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja: hozzajarulas, mint jogalap (Rendelet 6.cikk (1) bekezdés a) pont)
szerint, mely megadésara a szerzddés alairasaval kertil sor a szerzédéskotést megeldzo részletes
tajékoztatast kovetden.

A kezelt személyes adatok kore: ligyfél neve, a hangfelvétel teljes tartalma, hivoszam, hivas
idépontja. A kezelt adatok forrasa: az Ugyfél adatszolgaltatasa.
Adatkezelés id6tartama:

Az adatkezelés addig tart, ameddig az ligyfélkapcsolattal 9sszefiiggésben igény érvényesithetd,
azaz az eléviilés megszakadasanak esetét kivéve az tigyfélkapcsolat megsziinésétdl szamitott 8
évig.

Az adatkezelés idOtartamat eldiro jogszabaly a szamviteli torvény, mely a szdmviteli bizonylat
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megorzésére ¢€s az ezzel kapcsolatos nyilvantartdsokra vonatkozdan hataroz meg 8 éves 6rzési
kotelezettséget.

Amennyiben nem a Szamviteli torvény irdnyado az adatkezelés idétartamara, ugy arra a Ptk.
6:58. §-a alkalmazando6, mely szerint a szerzddéssel kotelezettség keletkezik a szolgaltatas
teljesitésére és jogosultsag a szolgaltatds kovetelésére. Ekkor az adatkezelés az eléviilés
megszakadasanak esetét kivéve az ligyfélkapcsolat megsziinésétdl szamitott 5 évig tart.

5.5. Elhunyt Ugyfél 6rokoseinek adatkezelése

Az adatkezelés megnevezése: Elhunyt Ugyfél 6rokdseinek adatkezelése.

Az adatkezelés célja: A Vallalkozas elhunyt Ugyféllel szemben fennalld kovetelésének
érvényesitése

Az adatkezelés jogalapja: Jogszabalyi kotelezettség teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek ¢) pontja.,

valamint a Polgari Torvénykonyvrdl szold 1959. IV. torvény 598. §, 677. § (1) c), 679. §,
valamint a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény 7:1.§, 7:94. § (1) c) és 7:96. §.

A kezelt személyes adatok kore: Orokdsok személyes adatai (név, sziiletési név, anyja neve,
sziiletési hely, 1d6, lakcim).

Az adatok forrasa: az Erintett 6rokosei.

Az adatkezelés id6tartama: A pénzmosds ¢és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és
megakadalyozasardl szolo 2007. évi CXXXVI. torvény 28. § és a pénzmosas €s a terrorizmus
finanszirozésa megeldzésérdl és megakadalyozasarol szolo 2017. évi LIIIL. torvény 56-57. §-a
szerinti 8 év.

6. Kik szamara tovabbitjuk, illetve tovabbithatjuk az Ugyfelek és egyéb érintettek
adatait?

Az adatkezelésekhez kapcsolodod adattovabbitasok, melyekre a Vallalkozas szerzddés
megkotése és teljesitése, az érintett hozzajarulasa, illetleg, torvényi rendelkezés alapjan
jogosult:

6.1.  Pénziigyi vallalkozéasok felé torténd adattovabbitas

6.1.1. A Vallalkozas az Ugyféllel kotott szerzodés telj esitese érdekeben jogosult az
Igényfelméré Ugyadatlap alapjan beszerzett adatok tovabbitasara az Ugyfél jelenlegi hitelezoje
(a kovetelés jelenlegi jogosultja) felé, vagy a jelenlegi hitelt kivaltdo masik hitelintézet felé.
6.2. A Vallalkozas adatfeldolgozdi szamara torténd adattovabbitas

A Vallalkozas az adatvédelmi jogszabalyok alapjan jogosult adatfeldolgozdi szamara
tovabbitani az Ugyfelek adatait.

A Vallalkozis a kovetkezé adatfeldolgozok felé tovabbitja Ugyfelei, potencialis iigyfelei, vagy
egy¢b érintettek adatait:

6.3. A Vallalkozas harmadik orszagbeli cimzett vagy nemzetkozi szervezet felé
adattovabbitast nem végez.

7. Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb tények

7.1. Adatbiztonsag



A Villalkozas megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az
adatok biztonsagat garantalja. Az adatok megismerésére a Vallalkozas és a Vallalkozas
adatfeldolgozoinak munkavéllaloi csak a munkakoriikbe tartozd feladatok teljesitéséhez
sziikséges mértékben jogosultak.

7.2.Szervezési intézkedések

A Vallalkozas informatikai fejlesztései megvalositasa soran mar a tervezési szakaszban
figyelembe veszi az informatikai biztonsagi €s az adatvédelmi szempontok érvényesitését.

A Villalkozas valamennyi informatikai rendszere magas biztonsagi osztalyba sorolt. E
biztonsagi kovetelményeknek a rendszer kialakitasa és miikddtetése soran a fejlesztoknek és
iizemeltetOknek egyarant meg kell felelniiik.

A Vallalkozas informatikai rendszereit és szolgaltatasait minden felhaszndl6 csak a munkakori
feladatanak ellatasdhoz sziikséges mértékben, az ennek megfeleld jogosultsagokkal és a
szlikséges iddtartamig hasznalhatja.

A belsé mikodését a Vallalkozas belsd szabalyozasok tutjan is szervezi.

A Villalkozas minden munkavallaldja a munkaviszonyanak 1étesitésekor irasos nyilatkozatban
szigoru titoktartasi szabalyokat vallal, és a munkavégzése soran ezek szerint a titoktartasi
szabalyok szerint koteles eljarni.

A Vallalkozéas minden munkavallaldja adatvédelmi és adatbiztonsagi oktatasban részestil.
7.3. Technikai intézkedések

A Villalkozas mindent megtesz azért, hogy informatikai eszkozei, szoftverei folyamatosan
megfeleljen a piaci miikodésben altalanosan elfogadott technoldgiai megoldasoknak.

A Vallalkozas az 4ltala lizemeltetett vagy hasznalt épiileteket, azok helyiségeit és ezaltal az ott
kezelt, feldolgozott és tarolt adatokat kiilonb6z6 védelmi rendszerekkel védi.

A Villalkozas olyan informatikai rendszereket alakitott ki, amelyekben a naplozas révén
kontrollalhatok ¢és nyomon kovethetdk a végzett miiveletek, észlelhet6k a bekovetkezett
incidensek, példaul a jogosulatlan hozzaférés.

A Villalkozas a papiralapon kezelt adatokat is az eldirt adatvédelmi kovetelményeknek
megfelelden védi, illetve, semmisiti meg az 6rzési id6 lejartaval.

8. Erintettek jogai, jogorvoslati lehetdségek

Ont az adatai kezelésével kapcsolatban az aldbbi jogok illetik meg:

8.1. Adatokhoz vald hozzaférés joga: Barmikor jogosult arra, hogy a Vallalkozas
elérhetdségein megfeleld tdjékoztatast kapjon arrol, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha igen, akkor On jogosult arra, hogy hozzaférjen az altalunk tarolt
személyes adataihoz, és azokrol masolatot kérhet, illetve tajékoztatast kérhet arrdl, hogy
miként kezeljiik személyes adatait.

8.2. A tajékoztatashoz valod jog: Onnek joga van teljes korii tajékoztatast kapni
személyes adatainak kezelésérdl. Kérésére az alabbiakrol tajékoztatjuk:

e mi az adatkezelés célja és jogalapja,
e milyen forrasbol all rendelkezésiinkre az On adata,
¢ milyen személyes adatokat kezeliink,
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e tovabbitunk-e személyes adatot, és ha igen, kinek,
e mennyi ideig taroljuk az adatokat.

8.3. A helyesbitéshez vald jog: az On kérésére a Vallalkozas indokolatlan késedelem
nélkiil helyesbiti és javitja a pontatlan adatokat, illetve a hidnyos adatokat kiegésziti.

8.4. A torléshez vald jog: az On kérésére indokolatlan késedelem nélkiil tordljiik
személyes adatait, amennyiben

e atovabbiakban mar nincs sziikségiink az adott adatokra;
o On tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen és az adatok kezelésének célja vagy
jogalapja nem all fenn.

Ha On visszavonja bizonyos adatok kezelésére adott hozzajarulasat; a visszavonas elétt kezelt
adatok alapjan létrejott dokumentumok tovabbra is kezelhetdk szamunkra, de a tovabbiakban
uj adatkezelési miveletet nem kezdeményeziink adatai tekinetetében.

8.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog: Amennyiben a szemelyes adatai altalunk
torténd kezelésének pontossaga, indokoltsaga vagy jogszeriisége az On szamara kérdésessé
valuk, ugy On kérheti bizonyos adatkezelési tevékenységeink korlatozasat. A korlatozast
akkor is kérheti, ha nekiink mar nincs sziikségiink az On adataira, de Onnek sziiksége van
rajuk valamely jogi igényének eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez. A
korlatozas ideje alatt adatkezelési miiveletek nem végezhetdk, csak tarolni lehet az adatokat.
A korlatozas feloldasarol a Vallalkozas tajékoztatja majd.

8.6.Panasz benyujtasanak joga feliigyeleti hatosaghoz

Amennyiben On gy gondolja, hogy személyes adataihoz f{iz6d6 joga barmilyen médon sériilt
adatkezeléslink altal, Gigy panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag
Hatosagnal.

A feliigyeleti hatosag adatai:

Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatosag, Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/C, Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5., Telefon: +36-1-391-1400, Fax:
+36-1-391-1410, E- mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, Honlap: http://www.naih.hu

8.7.Birosagi jogérvényesités

On kozvetleniil birdsaghoz is fordulhat személyes adataihoz f{iz6d6 joganak sérelme
esetén. Az illetékes birosag adatai a kovetkezok:

vagy a Vallalkozas székhelye szerinti Févarosi Torvényszék, 1055 Budapest, Marko u. 27.,

vagy az €rintett lakohelye szerinti torvényszek, tovabbi informacio a https://birosag.hu/birosag-
kereso honlapon tud elérni.

8.8. Adatvédelmi incidens

A Vallalkozas kiemelt figyelmet fordit az adatbiztonsagra. A GDPR 32. cikke alapjan mindent
megtesz az adatvédelmi és adatbiztonsdgi tudatossag novelése érdekében. Amennyiben a
biztonsag olyan sériilését észleli, amely a tovabbitott, tdrolt vagy méas modon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi, kérem haladéktalanul
jelezze a drvargapatrik@gmail.com email cimen.

Budapest, 2025. marcius 06.
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