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1. Altalanos rendelkezések

1.1. Az Uzletszabalyzat célja

Ez az Uzletszabalyzat (a tovabbiakban: Uzletszabélyzat) és az Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)
meghatarozza a Pénzpiaci Alkusz altal nyujtott szolgaltatasok feltételeit, a Pénzpiaci Alkusz és az
Ugyfél kozotti jogviszony alapvetd szabalyait, valamint az érintettek jogait és kdtelezettségeit. Az
Uzletszabalyzat célja, hogy atlathato és jogilag biztos alapot adjon a Pénzpiaci Alkusz iizleti
tevékenységeinek, a szolgaltatasok nyujtasanak, az ligyfélpanaszok kezelésének, valamint a személyes
adatok kezelésének és védelmeének.

1.2. Felek meghatarozasa és fogalmak

o Pénzpiaci Alkusz, Vezeto allasu személy, fogyasztoi iigyekért felelos személy egyiittesen
(megbizott): dr. Varga Patrik Egyéni Vallalkozo, székhely: 1205 Budapest, Kossuth Lajos
utca 179., telephely: 1237 Budapest, Koves at 190., adészam: 57314251-1-43, nyilvantartasi
szam: 55931915, képviseli: dr. Varga Patrik, internetes elérhetéség: www.drdeal.hu,
feliigyeleti engedély szama: ENGEDELYEZES ALATT).

o Ugyfél (megbizo): Az a természetes vagy jogi személy, aki igénybe veszi a Pénzpiaci Alkusz
szolgaltatasait az engedélyezett iizleti tevékenységi korben. Ugyfélnek mindsiil tovabba
minden mas természetes vagy jogi személy, akivel a Pénzpiaci Alkusz ezen tevékenységek
keretében szerzdést kot.

e Fogyaszto: Az 6nallo foglalkozasa és gazdasagi tevékenysége korén kiviil eljaro természetes
személy ligyfeél.

e Felek: Az Ugyfél és a Pénzpiaci Alkusz kozosen.

e Hitel: Hitel, kdlcson vagy pénziigyi lizing, amelyre a pénziigyi szolgaltatas kozvetitésének
szabalyai iranyadok.

o Pénziigyi kovetelés: egy masik féllel szembeni jogilag érvényesithetd pénzbeli igény. Ez azt
jelenti, hogy a kovetelés jogosultja pénzosszegre tarthat igényt a kitelezettdl egy szerzodés,
jogszabaly vagy mas jogi aktus alapjan.

o Kaovetelés jogosultja: Barmely olyan természetes vagy jogi személy vagy egyéb szervezet,
akinek vagy amelynek pénziigyi kovetelése van az Ugyféllel szemben.

1.3. A Pénzpiaci Alkusz feliigyeleti szerve és szakmai felelosségbiztositasa

A Pénzpiaci Alkusz feliigyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (MNB), amelynek cime: 1122
Budapest, Krisztina krt. 6., levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest, BKKP Postafiok:
7717, telefonos elérhetség: +36 (1) 4899-100, Fax: +36 (1) 4899-102, internetes elérhetosége:
www.mnb.hu. A Pénzpiaci Alkuszt a Feliigyelet tartja nyilvan, a nyilvantartas megtekinthet6 az MNB
honlapjan, a https://alk.mnb.hu/bal_menu/hatarozatok/hatarozatok_keresese keresési feliileten.

A pénzpiaci alkusz rendelkezik a tevékenység végzéséhez sziikséges szakmai
felelosségbiztositassal a Generali Biztosité Zrt.-nél, amely karonként 10.000.000, - Ft azaz
tizmilli6 forint, éves szinten pedig 100.000.000, - Ft azaz szazmilli6 forint értékig nyujt
kartéritést.

A fiiggetlen kozvetito felel6sségbiztositasi szerz6désének megsziinését bejelenti és uj
felelosségbiztositasi szerzodésének meglétére vonatkozo fedezetigazolast bemutatja a megsziinést

és a megkotést kovetéo S munkanapon beliil.

1.4. A Pénzpiaci Alkusz altal végzett engedélyezett tevékenységek



A Pénzpiaci Alkusz a Hpt. 3. § (1) bekezdésének i) pontja alapjan végez pénziigyi szolgaltatas
kozvetitési tevékenységet, amelyen beliil:

o Alkuszi tevékenységet lat el, amelynek soran a pénziigyi szolgaltatast igénybe venni
szandékozoé Ugyfél nevében jar el pénziigyi szolgaltatasi szerz6dés kivalasztisiban és
megkdtésében. Ez a tevékenység nem terjed ki kockazatvallalasra az Ugyfél javara vagy
nevében. A Pénzpiaci Alkusz a pénziigyi szolgaltatas megkdtésének eldsegitése soran
feltar és elemez minden olyan lehetséges ajanlatot, amely az Ugyfél céljainak elérésére
alkalmas.

A Pénzpiaci Alkusz régziti, hogy tevékenysége soran jelzaloghitel kozvetitdi tevékenységet, valamint
hiteltanacsadast nem végez. A Pénzpiaci Alkusz nem értékesit tokepiaci vagy pénzpiaci terméket.

1.5. Nyitvatartasi id6 és tevékenység végzésének helye
A Pénzpiaci Alkusz nyitvatartasi ideje: munkanapokon 12.00-20.00. A tevékenység végzésének helye:
1237 Budapest, Koves ut 190.

1.6. Az Uzletszabalyzat hatilya

Az Uzletszabalyzat vonatkozik minden, a Pénzpiaci Alkusz és az Ugyfél kozott 1étrejott jogviszonyra,
kivéve, ha az egyedi szerzédés masként rendelkezik. Az Uzletszabélyzat szabalyai a vonatkozo
magyar jogszabalyokkal 6sszhangban allnak, és irdnyadoak minden olyan kérdésben, amelyet az
egyedi szerzo6dés nem szabalyoz.

1.7. Az Uzletszabdlyzat médositisa

A Pénzpiaci Alkusz fenntartja a jogot, hogy az Uzletszabélyzatot egyoldaltian médositsa, azonban
minden moddositasrol elézetesen tajékoztatja az Ugyfeleket. Az Ugyfelek a valtoztatasokrdl szol6
értesitést kovetden 15 napos hataridével irasban jelezhetik kifogasaikat.

1.8. Jogszabalyi hattér
Az Uzletszabalyzatban és a szerzddéses jogviszonyokban nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor
hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadok, kiilondsen az alabbi torvények és
jogszabalyok:
e A Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (Ptk.);
e A hitelintézetekrol és pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi CCXXXVIL térvény (Hpt.);
e A pénzmosas ¢€s a terrorizmus finanszirozasa megelézésérdl és megakadalyozasarol szolo
2017. évi LIIL. torvény (Pmt.);
e Az informacios onrendelkezési jogrol és informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.);
e A GDPR torvény a személyes adatok védelmérol és az adatkezelésrdl (2018. évi LIIL
torvény);
e A fogyasztovédelemrdl szo6l6 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.);
e A szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény.
e apénziigyi szolgaltatast kozvetito eldzetes tajékoztatasi kotelezettségeinek altalanos
szabalyairdl szol6 53/2016 (XI1.21.) NGM rendelet,
e A pénziigyi szolgaltatast kozvetitd kozvetitéi dijarol szolo 109/2010. (IV.9.) Korm. rendelet,
e A fogyasztonak nyujtott hitellel kapcsolatos egyes tajékoztatasi szabalyokrol szold 56/2014.
(XII. 31.) NGM rendelet
e A pénziigyi szolgaltatast kozvetito kozvetitéi dijazasrol szolo 109/2010. (IV. 9.) Korm.
rendelet
e A koriiltekint6 lakossagi hitelezés feltételeirdl és a hitelképesség vizsgalatarol szold 361/2009.
(XI1.30.) Korm. rendelet.

1.9. Nyilvanossagra hozatal

Az Uzletszabalyzat és annak minden médositasa a Pénzpiaci Alkusz altal iizemeltetett internetes
oldalon, valamint a Pénzpiaci Alkusz ligyfélszolgalati irodaiban nyilvanosan hozzaférhet6. Az
Uzletszabalyzatot barki megtekintheti és megismerheti, az minden, a Pénzpiaci Alkusz iigyfélforgalom



szamara nyitva allo helyiségében rendelkezésre all.

2. A Pénzpiaci Alkusz altal nyujtott szolgaltatasok részletezése

2.1. A Pénzpiaci Alkusz {6 tevékenységi kore

A Pénzpiaci Alkusz elsédleges tevékenysége az adossagrendezési és addssagoptimalizalasi
szolgaltatasok nyujtasa, melyek soran célja, hogy kdzvetitdi szerepet toltson be az Ugyfél és a
Kovetelések jogosultjai kozott, illetve kedvezd megallapodasokat érjen el a tartozasok csokkentése
vagy rendezése érdekében. A Pénzpiaci Alkusz a pénziigyi szolgaltatasok kozvetitési tevékenységét a
Hpt. 3. § (1) bekezdésének i) pontja alapjan végzi, amelyhez sziikséges feliigyeleti engedéllyel
rendelkezik.

2.2. Az adossagrendezési szolgaltatasok célja

Az adossagrendezési szolgaltatasok célja, hogy az Ugyfél pénziigyi kotelezettségeit — legyen sz6
esedékes vagy felmondott tartozasokrol — a lehet6 legkedvezobb modon tjra targyalja, és elérje azok
részleges vagy teljes csokkentését, atiitemezesét, illetve kamatmentesitését. Ezen szolgaltatasok
kiilénodsen olyan tigyfelek szamara nyujtanak megoldast, akik atmenetileg fizetésképtelenné valtak,
vagy nem tudjak megfeleld iitemben teljesiteni fizetési kotelezettségeiket.

2.3. Az adossagoptimalizalasi szolgaltatasok tartalma

Az adossagoptimalizalas célja, hogy az Ugyfél tartozasait olyan fizetési konstrukcioba helyezze at,
amely hosszl tavon fenntarthatobb, és csokkenti a pénziigyi terheket. A Pénzpiaci Alkusz segitséget
nyujt az Ugyfél szamara a kovetkezd teriileteken:

o Tartozaselengedés (részleges vagy teljes): A Pénzpiaci Alkusz eljarhat annak érdekében, hogy
a kovetelések jogosultjai részben vagy teljes egészében elengedjék a tartozast.

e Futamid6 hosszabbitas: A kdvetelések jogosultjaival torténd egyeztetések révén a Pénzpiaci
Alkusz célja, hogy az Ugyfél torlesztési futamidejét meghosszabbitsa, amely csékkenti a havi
torlesztérészleteket és javitja az Ugyfél fizetdképességét.

e Kamatcsokkentés vagy kamatmentesités: Az adossagoptimalizalas keretében a Pénzpiaci
Alkusz kozvetit a kdvetelések jogosultjai és az Ugyfél kozott annak érdekében, hogy a
fennall6 tartozasokra vonatkozo kamatteher csdkkenjen vagy kamatmentessé valjon.

e Részletfizetési megéallapodasok: A Pénzpiaci Alkusz célja, hogy az Ugyfél szdmaéra
részletfizetési konstrukciokat tdrgyaljon ki, amelyek kdnnyebbé teszik a tartozasok
visszafizetését, elkeriilve ezzel a kdvetelések behajtasara iranyuld jogi 1épések meginditasat.

2.4. A kozvetitési folyamat lépései
A Pénzpiaci Alkusz az alabbi 1épések alapjan jar el az adossagrendezési és optimalizalasi folyamat
soran:

1. Megbizasi szerzodés megkdtése €s a kezdeti dij megfizetése: A szolgaltatas igénybevételéhez
az Ugyfél és a Pénzpiaci Alkusz kozott megbizasi szerz6dés megkotése sziikséges, amely
részletezi a szolgaltatasi feltételeket, a dijazast €s a felek jogait €s kotelezettségeit. A
szerzédéskotéssel egyidejiileg az Ugyfél koteles a szerzddés szerinti kezdeti dijat megfizetni.

2. Adatelemzés és felmérés: A Pénzpiaci Alkusz elsd 1épésként részletesen attekinti az Ugyfél
pénziigyi helyzetét, a tartozasok tipusat és a kovetelések jogosultjaival fennalld jogviszonyt.

3. Akovetelés jogosultjaival torténd kapcsolatfelvétel: A Pénzpiaci Alkusz meghatalmazas
alapjan képviseli az Ugyfelet a kdvetelések jogosultjaival folytatott targyalasok soran, és célja,
hogy koz6s megegyezésen alapuld megallapodast érjen el a tartozasok kezelésére.

4. Megallapodas kialakitasa és megkdtése: A Pénzpiaci Alkusz kozvetitésével 1étrejovo



megallapodasokban rogzitésre keriilnek a tartozasok csokkentésére vagy atiitemezésére
vonatkozo feltételek. Ide tartozhat a tartozasok részleges vagy teljes elengedése, a futamido
modositasa, kamatcsokkentés vagy kamatmentesités, valamint a részletfizetési megallapodas.
Az Ugyfél és a kdvetelés jogosultja kozott 1étrejovo irasbeli megallapodast az Ugyfél irja ala.
5. Sikerdij elszamolasa: A Pénzpiaci Alkusz a megallapodas sikeres 1étrejotte utan sikerdijra
jogosult, amely a tartozascsokkentés, részletfizetési megallapodas, kamatmentesités,
kamatcsokkentés, futamidd hosszabbitas elérésétdl fiiggden keriil kiszamitasra.

2.5. Az iigyfelek egyiittmiikodési kotelezettsége

Az Ugyfél koteles a Pénzpiaci Alkusz rendelkezésére bocsatani minden sziikséges dokumentumot és
informéaciot, amely a tartozas rendezéséhez, optimalizalasahoz, illetve a targyalasok lefolytatasahoz
elengedhetetlen. Az Ugyfél tovabba kételes teljesiteni az altala véllalt fizetési kotelezettségeket a
kozvetitési folyamat soran megkotott megallapodas feltételei szerint.

2.6. A szolgaltatas teljesitése és felelosségi korok

A Pénzpiaci Alkusz kételes mindent megtenni az Ugyfél érdekeinek védelme érdekében a kovetelések
jogosultjaival folytatott targyalasok soran. Koteles tovabba a targyalasok soran megvitatott
megallapodasi moédozatokat elemezni, és megallapitani az Ugyfél szémara a legmegfelelébbet. Az
Ugyfél azonban tudomasul veszi, hogy a targyaldsok kimenetele nagymértékben fiigg a kovetelések
jogosultjainak egylittmiikodési hajlandosagatol, ezért a Pénzpiaci Alkusz nem garantalja a tartozasok
elengedését, kamatmentesitést vagy futamid6 hosszabbitast. A Pénzpiaci Alkusz felel0ssége kiterjed a
kozvetitési folyamat megfeleld lefolytatasara, de nem terjed ki a kovetelések jogosultjainak dontéseire.
A pénzpiaci alkusz tevékenysége nem terjed ki az tigyfél helyett és nevében torténd
kockazatvallalasra.

2.7. A szolgaltatasok igénybevételének feltételei

A szolgaltatisok igénybevételéhez az Ugyfélnek irasban kell meghatalmaznia a Pénzpiaci Alkuszt a
kovetelések jogosultjaival folytatott targyalasok lefolytatasara. A jelen szabalyzat 1. szamu
mellékleteként megjeldlt megbizasi szerz6dés pontosan meghatarozza az Ugyfél és a Pénzpiaci Alkusz
jogait, kotelezettségeit, a szolgaltatasok dijazasat és a kdzvetitési tevékenység részleteit.

3. Elozetes egyeztetések

3.1. Az elozetes egyeztetések célja

Az elézetes egyeztetések célja, hogy a Pénzpiaci Alkusz és az Ugyfél kozott kialakuljon egy teljes
kort és atlathato egylittmtikddés, amely alapot nyujt az adossagrendezési, illetve
adossagoptimalizalasi folyamat megkezdéséhez. Az egyeztetések soran a Pénzpiaci Alkusz részletesen
megismeri az Ugyfél pénziigyi helyzetét, tartozésait, bevételeit és kiadasait, egyéb rendelkezésre 4ll6
eszkozeit, tovabba felméri a kovetelések jogosultjai fel¢ fennallo kotelezettségeket, a tartozasok
tipusat és azok mértékét.

3.2. Sziikséges dokumentumok és informaciok atadasa
Az elézetes egyeztetések soran az Ugyfél kdteles minden relevans dokumentumot és informaciot a
Pénzpiaci Alkusz rendelkezésére bocsatani, beleértve, de nem kizarolagosan a kdvetkezoket:
e Minden, a tartozasokra vonatkozé szerzodéses dokumentacié (hitelek, kdlesonok, koziizemi
szamlak stb.).
o Pénziigyi kimutatasok, amelyek tiikrozik az Ugyfél aktualis pénziigyi helyzetét, beleértve a
bevételek, kiadasok, meglévo tartozasok és pénziigyi kotelezettségek részletezését.
e Barmilyen korabbi megallapodas, fizetési litemezés, halasztas vagy részletfizetési
megallapodas, amely a kovetelés jogosultjaival tortént.
e Akovetelés jogosultjatol szarmazo fizetési felszolitasok, tartozaskimutatasok vagy barmely



mas, a koveteléssel kapcsolatos dokumentum.

e Amennyiben a kovetelés jogi eljarassal érintett, ugy az errdl sz6ldé dokumentumok (pl. fizetési
meghagyas, végrehajtasi lap/zaradék, onallo birosagi végrehajtotol szarmazo valamennyi
dokumentum).

o Az Ugyfél altal megadott pénziigyi célkitiizések, elvarasok és preferenciak az
adossagrendezési folyamattal kapcsolatban.

4. A megbizasi szerz6dés létrejotte, modositasa, megsziinése

4.1. A szerz6dés létrejotte

A szerz6dés a felek irasbeli megallapodasaval jon 1étre, amelyben a Pénzpiaci Alkusz, mint megbizott
kotelezettséget vallal a megbizasi szerzodés szerinti cél legjobb tudasa szerinti megkisérlésére, az
Ugyfél, mint megbizé pedig a szerzddés szerinti fizetési kotelezettségének, valamint az
egylttmikodési €s tajékoztatasi kotelezettségének teljesitésére. A felek kozotti szerzodés 1étrejdttéhez
sziikséges a szerz0dés irasba foglalasa. Az irasbeli szerz6dés tartalmazza a felek nevét, a szolgaltatas
pontos leirasat, a dijazasra vonatkozd megallapodast, valamint a szolgaltatas idGtartamat és egyéb
feltételeit.

4.2. A meghatalmazas

A Pénzpiaci Alkusz a kovetelések jogosultjaival valo targyalasok soran az iigyfél meghatalmazasaval,
de sajat nevében jar el. A meghatalmazas az tigyféltdl szarmazo irasos dokumentum, amely a
Pénzpiaci Alkuszt felhatalmazza arra, hogy a tartozas rendezése érdekében a kovetelések
jogosultjaival kapcsolatba 1épjen és egyezséget kdsson.

A meghatalmazast teljes bizonyito erejii maganokiratba foglaljak a felek.

4.3. A szerz6dés megsziinése teljesitéssel

A szerz6dés akkor tekintheté megsziintnek, ha a Pénzpiaci Alkusz maradéktalanul teljesiti a
szerzédésben foglalt kotelezettségeit, azaz sikeresen lefolytatja a kovetelések jogosultjaival vald
egyeztetéseket, és az Ugyféllel kapcsolatban elér egy olyan megallapodast, amely a tartozasok
rendezésére vonatkozik.

4.3.1. Szerzddéses kotelezettségek teljesitése

A szerzddéses kotelezettségek teljesitése magaban foglalja a Pénzpiaci Alkusz altal végzett minden
olyan kozvetitdi tevékenységet, amelynek célja a tartozasok optimalizalasa, fizetési ilitemezés
kidolgozasa, kamatcsokkentés elérése vagy tartozaselengedés. A szerzdés akkor tekinthetd
teljesitettnek, ha az Ugyfél és a kovetelések jogosultjai kozott 1étrejott megallapodas, és az Ugyfél
szamara elény0s feltételek sziilettek.

4.3.2. Irasos megallapodas létrejotte

A szerz6dés megsziinésének feltétele tovabba, hogy a kovetelések jogosultjaival elért megallapodast
irasban rogzitsék, és az Ugyfél szamara az dsszes sziikséges dokumentum atadasra keriiljon. Ezek a
dokumentumok tartalmazzék a fizetési feltételeket, a fennallo tartozas dsszegét, a kamatokkal vagy
egyéb koltségekkel kapcsolatos informaciokat, valamint a futamid6 hosszat.

4.3.3. Tartozaselengedés és egyéb kedvezmények elérése

Amennyiben a szerz0dés teljesitése soran a Pénzpiaci Alkusz sikeresen eléri a tartozas csokkentését,
kamatmentesitést, vagy futamidé hosszabbitast, tigy ezen elért eredmények alapjan a Pénzpiaci Alkusz
jogosult a szerz8dés szerinti sikerdijra. A Pénzpiaci Alkusz kételes minden megéllapodast az Ugyfél
szamdra részletesen bemutatni, és biztositani, hogy az elért kedvezmények az Ugyfél érdekében
maradéktalanul megvalosuljanak.



4.3.4. A teljesités igazolasa és a felek kozotti elszamolas

A szerzédés megsziinésekor a Pénzpiaci Alkusz koteles irdsban tdjékoztatni az Ugyfelet a szerzddés
teljesitésérdl. Az Ugyfél kérésére a Pénzpiaci Alkusz atad minden, a targyalasok soran létrejott
dokumentumot és szerz0dést, valamint az elért eredményeket dsszefoglalo jelentést. A Pénzpiaci
Alkusz jogosult a teljesitést kovetden a szerzédésben meghatarozott dijakra, beleértve a sikerdijat,
melyet az Ugyfél kételes az elért eredmények aranyaban megfizetni.

4.3.5. Jogkovetkezmények

A szerz6dés teljesitésével és megsziinésével a Felek kotelezettségei megsziinnek, kivéve a Pénzpiaci
Alkusz titoktartasi kdtelezettségeit és az Ugyfél fizetési kotelezettségeit, amennyiben a sikerdi
kiegyenlitése még nem tortént meg. Amennyiben az Ugyfél késedelmesen teljesiti a fizetési
kotelezettseégét, a Pénzpiaci Alkusz jogosult késedelmi kamat felszamitasara, amelyet a szerzodés
feltételei szerint érvényesithet.

4.4. Felmondas az Ugyfél részérol

Az Ugyfél jogosult a megbizasi szerz8dést barmikor, indoklas nélkiil felmondani, azzal a feltétellel,
hogy a felmondas irdsban torténik. A felmondast tartalmazé nyilatkozatot az Ugyfél koteles a
Pénzpiaci Alkusz szdmara kozvetleniil atadni, postai uton, e-mailben vagy mas, a szerz6désben
meghatarozott kommunikacios csatornan keresztiil. A felmondas a Pénzpiaci Alkusz altali kézhezvétel
idépontjaban valik hatalyossa, és ett6l az idéponttol kezdve a Felek kozotti szerzédéses jogviszony
megsziinik, kivéve azokat a rendelkezéseket, amelyek a szerz6dés megsziinését kovetden is érvényben
maradnak (pl. titoktartas, adatkezelés).

4.4.1. Felmondas jogkdvetkezményei

Az Ugyfél altal gyakorolt felmondas esetén a Pénzpiaci Alkusz a szerzédésben foglalt tevékenységét
megsziinteti, és a tovabbiakban nem jér el az Ugyfél érdekében a szerzédésben meghatarozott célok
elérése végett.

4.4.2. Felmondas utani kotelezettségek

A szerz8dés felmondasa utan az Ugyfél koteles a Pénzpiaci Alkusz részére minden olyan informéciot
¢s dokumentumot visszajuttatni, amely a felmondas el6tt tortént szolgaltatasokkal kapcsolatos. A
Pénzpiaci alkusz szintén koteles a felmondas idopontjaig keletkezett minden dokumentumot, iratot és
egyéb relevans adatot az Ugyfél rendelkezésére bocsatani, hogy az Ugyfél megfelelden attekinteni
tudja az addig teljesitett szolgaltatasokat.

4.4.3. Felmondasi idé

Az Ugyfél a szerzédésben rogzitett felmondasi id6 figyelembevételével mondhatja fel a megbizasi
szerz6dést, ha a szerzédés ilyen kikotést tartalmaz. Amennyiben a szerz6dés nem régzit felmondasi
1d6t, a felmondas azonnal hatalyba 1éphet, amikor a Pénzpiaci Alkusz megkapja az erre vonatkozo
¢rtesitést.

4.4.4. Kartéritési igények

Az Ugyfél felmondasa esetén a Pénzpiaci Alkusz nem jogosult kartéritési igény érvényesitésére,
kivéve, ha az Ugyfél felmondasa az egyiittmiikodési kotelezettség megszegésébdl vagy egyéb
jogellenes magatartasbol ered. Amennyiben a felmondas az Ugyfél szerzddésszegésének
kovetkezménye, a Pénzpiaci Alkusz kartéritési igényt nyujthat be a felmondasbol eredd anyagi és nem
anyagi karok megtéritésére.

4.4.5. Felmondas utani elszamolas
A szerz6dés felmondasat kovetden a Felek kotelesek egymassal haladéktalanul elszamolni. Az
elszamolas soran figyelembe kell venni az addig elvégzett szolgaltatasokat, valamint a szerz6dés



alapjan esedékes dijakat. Az Ugyfél koteles a Pénzpiaci Alkusz altal kidllitott szamla alapjan az
esetleges sikerdijat megfizetni.

4.4.6. Titoktartasi és adatvédelmi kotelezettségek

Az Ugyfél altal kezdeményezett felmondas esetén a szerz8dés megsziinése nem érinti a Felek kozott
fennallo titoktartasi és adatvédelmi kotelezettségeket. A Pénzpiaci Alkusz tovabbra is koteles az
Ugyfél személyes adatait és iizleti titkait bizalmasan kezelni, és azokat kizardlag a szerzddés
megsziinését kovetd jogi kotelezettségek teljesitése érdekében hasznalhatja fel.

4.5. Felmondas a Pénzpiaci Alkusz részérol

A Pénzpiaci Alkusz jogosult a megbizasi szerz6dés felmondasara, amennyiben a szerzodés teljesitése
az Ugyfél érdekkorében felmeriilt okok miatt ellehetetleniil. Az ilyen felmondésra akkor keriilhet sor,
ha az Ugyfél megsérti a szerz6désben foglalt egyiittmiikodési kotelezettségeit, nem bocsatja a
Pénzpiaci Alkusz rendelkezésére a sziikséges dokumentumokat, vagy egyéb olyan magatartast tanusit,
amely a szerz6dés teljesitését akadalyozza vagy lehetetlenné teszi.

4.5.1. Felmondasi okok
A Pénzpiaci Alkusz jogosult a szerzddést azonnali hatallyal felmondani, kiilondsen az alabbi
esetekben:

o Az Ugyfél nem tesz eleget az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettségeinek, kiilondsen, ha
nem bocsatja rendelkezésre a sziikséges dokumentumokat vagy nem ad megfeleld
tajékoztatast a pénziigyi helyzetérol.

o Az Ugyfél sulyosan megszegi a szerzédéses feltételeket, példaul valotlan adatokat szolgaltat,
vagy elrejti a valos pénziigyi helyzetére vonatkozo informaciokat.

o Az Ugyfél olyan magatartast tantisit, amely jelentés mértékben megneheziti vagy ellehetetleniti
a Pénzpiaci Alkusz altal nyujtott szolgaltatasokat, példaul folyamatosan elmulasztja a
megadott hataridok betartasat, nem reagal a Pénzpiaci Alkusz megkereséseire.

4.5.2. Felmondasi eljaras

A Pénzpiaci Alkusz kételes a felmondast irasban kozolni az Ugyféllel, megjeldlve a felmondas okat,
valamint a felmondas hatalyba 1épésének idépontjat. A felmondas hatalyossaga a kozlés idépontjatol
kezdddik, kivéve, ha a szerzodés masképpen rendelkezik. A felmondasrol szolo6 értesitést a Pénzpiaci
Alkusz koteles postai uton, elektronikus levélben vagy mas, a szerzédésben meghatarozott modon
tovabbitani az Ugyfél részére.

4.5.3. Felmondas jogkovetkezményei
A Pénzpiaci alkusz altal gyakorolt felmondas esetén a szerzédésben foglalt tevékenységét megsziinteti,
és a tovabbiakban nem jar el az Ugyfél érdekében a szerzédésben meghatarozott célok elérése végett.

4.5.4. Kartéritési igények

Amennyiben a szerz8dés felmondasara az Ugyfél szerzddésszegése vagy az egyiittmiikodési
kotelezettsegek megsértése miatt kertil sor, a Pénzpiaci Alkusz jogosult kartéritési igényt érvényesiteni
az Ugyféllel szemben. A kartéritési igény magaban foglalhatja a Pénzpiaci Alkuszt ért anyagi karokat,
valamint a szolgaltatasok ellehetetlenitésébdl vagy késedelmébdl ered6 egyéb karokat is. A kartéritési
igényt a Pénzpiaci Alkusz a felmondas kozlését kovetden, irasban jogosult benyujtani az Ugyfél
részére.

4.5.5. Felmondas utani elszamolas

A szerzddés felmondasat kovetden a Felek kotelesek egymassal haladéktalanul elszamolni. Az
elszamolas soran figyelembe kell venni az addig elvégzett szolgaltatasokat, valamint a szerz6dés
alapjan esedékes dijakat. Az Ugyfél koteles a Pénzpiaci Alkusz altal kidllitott szamla alapjan az



esetleges sikerdijat megfizetni.

4.5.6. Adatkezelési és titoktartasi kotelezettségek

A Pénzpiaci Alkusz altal kezdeményezett felmondas esetén a titoktartasi és adatvédelmi
kotelezettségek tovabbra is fennallnak. A Pénzpiaci Alkusz kételes biztositani, hogy a szerz6dés
megsziinését kovetden az Ugyfélre vonatkozé adatokat és informaciokat bizalmasan kezelje, és azokat
kizarolag a jogszabalyokban meghatarozott célokra hasznalja fel.

4.6. Kozos megegyezéssel torténé megsziintetés

A szerz6dés a Felek kdlcsonds egyetértése alapjan barmikor, kdzos megegyezéssel megsziintetheto.
Ebben az esetben a Felek irasban rogzitik a szerz6dés megsziintetésének feltételeit, ideértve az
esetlegesen fennalld kotelezettségek és kovetelések rendezésének modjat, a teljesitett szolgaltatasok
ellenértékének elszamolasat, valamint a szerz0désbol eredd tovabbi jogok és kotelezettségek
megszinését.

4.6.1. Az elszamolas rendje

A szerzodés kozos megegyezéssel torténd megsziintetése esetén a Felek kotelesek egymassal
elszamolni a szerz6dés megsziinésének napjaig teljesitett szolgaltatasokkal kapcsolatban. Az
elszamolas soran az alabbi szempontokat kell figyelembe venni:

e A Pénzpiaci Alkusz altal elvégzett munkak és szolgaltatasok ellenértékének megfizetése az
Ugyfél részérdl, ideértve a megbizasi dijat és az esetleges sikerdijat is, amennyiben az
eredményes kozvetitdi tevékenység alapjan fennall.

o Az Ugyfél altal korabban teljesitett kifizetések esetleges visszatéritése, amennyiben a
szerzO0dés alapjan ilyen kotelezettség meriil fel.

o A Felek kozotti minden jogi, pénziigyi és egyéb kotelezettség elszdmolasa, ideértve a
kovetelések jogosultjai felé fennallo tartozasok kezelését és a Pénzpiaci Alkusz altal tett
kozvetitoi 1épések eredményének figyelembevételét.

4.6.2. Az esetleges vitak rendezése
A koz0s megegyezés szerinti megsziintetés soran felmeriil6 esetleges vitas kérdéseket a Felek
elsddlegesen targyalas utjan probaljak meg rendezni.

4.6.3. A szerz6dés megsziinésének hatalya

A szerz6dés megsziintetése kozos megegyezéssel a Felek altal megallapitott napon 1ép hatalyba,
amelyet irasban rogzitenek. Ett6] az idéponttdl kezdve a szerz6désbdl eredd jogok ¢és kotelezettségek
megsziinnek, kivéve azokat, amelyek a szerzodés megsziinését kdvetden is fennmaradnak (pl.
titoktartasi kotelezettség, adatkezelési kotelezettségek, mar megallapitott sikerdij stb.).

4.6.4. A kozos megegyezéssel torténé megsziintetés utani kotelezettségek
A Felek kozos megegyezésével megsziint szerzodés esetén is fennallnak a szerzodés alapjan
meghatarozott egyes kotelezettségek. Ilyenek kiilondsen:
o Titoktartasi kotelezettség: A Felek a szerzodés megsziinését kovetden is kotelesek bizalmasan
kezelni az egymastol megszerzett informaciokat és adatokat.
e Adatvédelmi kotelezettségek: A Pénzpiaci Alkusz tovabbra is kételes az Ugyfél személyes
adatainak kezelésére vonatkozo jogszabalyi eldirasokat betartani.
e Fizetési kotelezettségek: Amennyiben a szerz6dés megsziinése el6tt mar teljesitett szolgaltatas
ellenértéke még nem keriilt megfizetésre, az Ugyfél kételes azt a megsziinés utan is teljesiteni.

4.6.5. A megsziintetés irasba foglalisa
A szerzodés kozos megegyezéssel torténd megsziintetésérol szolé megallapodast a Felek irasban
kotelesek rogziteni. A dokumentumnak tartalmaznia kell a megsziintetés feltételeit, a szerzdés



megsztiinésének hatalyat, az elszdmolas rendjét és az esetleges fennmarado kotelezettségeket.

4.7. A szerz6dés megsziinése lehetetlenné valas miatt

A szerz6dés megszlinik, ha a szolgaltatas teljesitése olyan objektiv okok miatt lehetetlenné valik,
amelyekért egyik fél sem felelds. Ilyen esetekben a Felek kotelesek haladéktalanul értesiteni egymast a
lehetetlenné valas koriilményeirdl, és a szerz6dés megsziinését kovetden egymassal elszamolni.

4.7.1. Lehetetlenné valas okai
A szerz6dés lehetetlenné valasanak okai lehetnek példaul:
e A kovetelés jogosultja nem hajlando tovabb targyalni, vagy elzarkozik a megegyezéstol.
e Az adossagrendezés kiils6 koriilmények miatt nem kivitelezhetd, példaul, ha
jogszabalyvaltozas kovetkeztében a megallapodas lehetdsége megsziinik.
o Az Ugyfél pénziigyi helyzete oly médon romlik meg, hogy a tartozas rendezésére mar nincs
lehetdség.
e Vis maior események (pl. természeti katasztrofa, habort), amelyek megakadalyozzak a
szolgaltatasok teljesitését.

4.7.2. Ertesitési kotelezettség

Amint barmelyik Fél tudomaést szerez a szerz0dés teljesitésének lehetetlenné valasarol, koteles a masik
Felet haladéktalanul értesiteni. Az értesitést irasban kell megtenni, megjeldlve a lehetetlenné valas
okait és a szerz6dés megsziinésének idOpontjat. Az értesitést kovetden a Felek kotelesek minden
sziikséges 1épést megtenni annak érdekében, hogy a lehetetlenné valt szolgaltatas ne okozzon tovabbi
karokat.

4.7.3. Elszamolas a lehetetlenné valas esetén

A szerz6dés megsziinésekor a Felek kotelesek egymassal elszdmolni. A Pénzpiaci Alkusz jogosult az
addig elvégzett szolgaltatdsok aranyos dijanak megtartasara, mig az Ugyfél jogosult visszakérni az
elore kifizetett, de még nem teljesitett szolgaltatasok ellenértékét. Az elszamolas soran a Felek
kotelesek figyelembe venni az addig nytjtott szolgaltatasokat, a felmeriilt koltségeket, valamint a
szerz6dés megsziinése miatt esetlegesen keletkezo kart.

4.7.4. Kartéritési igények kizarasa

A lehetetlenné valas miatt torténd szerzodésmegsziinés esetén egyik fél sem jogosult kartéritési igényt
érvényesiteni, kivéve, ha a masik fél nem értesitette idoben a lehetetlenné valas okardl, és ezzel kart
okozott. Ebben az esetben a karosult Fél jogosult kartéritési igénnyel fellépni a masik Féllel szemben.

4.7.5. Adatkezelés és titoktartas

A szerz6dés megszlinése esetén a Felek tovabbra is kotelesek betartani a szerz6désben meghatarozott
adatkezelési és titoktartasi szabalyokat. Az Ugyfél adatai a jogszabalyokban meghatarozott ideig és
modon keriilnek megérzésre, a Pénzpiaci Alkusz pedig koteles biztositani, hogy ezen adatokhoz csak
az arra jogosult személyek férhessenek hozza.

4.8. Felmondasi hataridok

Amennyiben a szerz6dés barmely fél részérdl felmondasra keriil, a Felek kotelesek az elszamolasra és
a teljesitésre vonatkozo kotelezettségeiket haladéktalanul, a felmondast kévetd 30 napon beliil
teljesiteni. A felmondasi eljaras soran mindkét Fél koteles a felmondas napjatol szamitott 30 napon
beliil elszamolni egymassal, és gondoskodni arrdl, hogy a szerz6dés teljesitése, valamint az abbol
eredo kotelezettségek és jogok rendezddjenek.

4.8.1. Elszamolas folyamata
A Felek kotelesek a felmondast kdvetd 30 napon beliil irasban értesiteni egymast a szerzodés



megsziinésének pontos idopontjardl, valamint az addig nyujtott szolgaltatasok és kifizetések
részleteirol.

4.8.2. Késedelmi dijak és jogkovetkezmények

Amennyiben az elszamolas soran az Ugyfél késedelembe esik, a Pénzpiaci Alkusz jogosult késedelmi
dijat felszamitani, amelynek mértéke a szerz6désben meghatarozott dijak és hataridok szerint kertil
meghatarozasra. Az elszamolasi kotelezettségek elmulasztasa esetén a Pénzpiaci Alkusz jogosult jogi
1épéseket tenni az Ugyféllel szemben.

4.8.3. Felmondasi eljaras befejezése

A felmondasi eljaras akkor zarul le, amikor a Felek az elszamolast kdvetoen irasban megerositik, hogy
minden kotelezettségiiknek eleget tettek. Az eljaras lezarasat kovetden a Felek nem jogosultak tovabbi
koveteléseket tamasztani egymassal szemben, kivéve, ha a szerzodés megsziinése soran jogsértés
tortént, vagy ha a titoktartasra és adatkezelésre vonatkozo kotelezettségek megszegésére deriil fény.

5. Egyiittmiikodési kotelezettség, tajékoztatas és kapcsolattartas

5.1. Az iigyfél egyiittmiikodési kotelezettsége
Az tigyfél koteles a Pénzpiaci Alkusszal aktivan egyiittmiikodni az adossagrendezési €s
adossagoptimalizalasi szolgaltatasok teljesitése soran. Ez magaban foglalja:

e Minden olyan informacio6 és dokumentum rendelkezésre bocsatasat, amely a kdvetelések,
tartozasok és pénziigyi helyzet atfogo értékeléséhez sziikséges (pl. szerzdédések, szamlak,
levelezések a kovetelések jogosultjaival).

e Az esetleges valtozasok (pl. 0j tartozasok, jovedelmi helyzet valtozasa) azonnali kdzlését a
Pénzpiaci Alkusszal.

o Az egyiittmiikodési kotelezettség részeként az tigyfélnek biztositania kell a pontos, hiteles és
idoben rendelkezésre bocsatott adatokat.

5.2. A Pénzpiaci Alkusz egyiittmiikodési kotelezettsége
A Pénzpiaci Alkusz kételes az tigyfél érdekeinek védelmében a legjobb szakmai tudasa szerint eljarni,
¢s minden szilikséges 1épést megtenni az adossagrendezési folyamat eredményes lebonyolitasa
érdekében. A Pénzpiaci Alkusz koteles:
o A kovetelés jogosultjaival torténd egyeztetéseket az iigyfél meghatalmazasa alapjan, de sajat
nevében elvégezni.
o Az Ugyfél altal dtadott informaciok és dokumentumok alapjan az adossag optimalizalasara
iranyul6 megoldasokat kidolgozni.

5.3. A Pénzpiaci Alkusz tajékoztatasi kotelezettsége
A Pénzpiaci Alkusz kdteles rendszeresen és részletesen tajékoztatni az tigyfelet a szolgaltatasi
folyamat aktualis allasarol, kiilondsen a kovetkezokrol:
e Azigyfelet érintd Iényeges eseményekrdl, mint példaul a kdvetelések jogosultjaival tortént
egyeztetések, ajanlatok és megallapodasok.
e A tartozasok rendezésének lehetséges mddjairdl és az egyes megoldasok elényeirdl,
kockazatairol.
e A Pénzpiaci Alkusz kételes tovabba az ligyfelet haladéktalanul tajékoztatni minden olyan
koriilményrol, amely akadalyozza vagy késlelteti a szolgaltatas teljesitését.

5.4. Az iigyfél tajékoztatasi kotelezettsége
Az ligyfél koteles a Pénzpiaci Alkuszt haladéktalanul értesiteni minden olyan valtozasrol, amely
befolyasolhatja a szerzodeés teljesitését, ideértve:
e A pénziigyi helyzetében bekovetkezett jelentés valtozasokat (pl. jovedelemcsdkkenés, Uj
tartozasok felmertilése).
o A kovetelés jogosultjaitol szarmazo kapcesolatos 1 megkeresést vagy informaciot, amelyet



kozvetlentil az tigyfél kapott.
6. Kapcsolattartas

6.1. A kapcsolattartas formai
A Pénzpiaci Alkusz és az tigyfél kozotti kapcesolattartds a szerzdéskotéstdl kezdve folyamatos,
amelynek soran az alabbi formak alkalmazandok:
o Irasbeli kommunikacio: E-mailben vagy postai uton torténé értesitések, tajékoztatok és
dokumentumok cseréje.
o Telefonos egyeztetések: Rendszeres telefonos kapcsolattartas a gyors ligyintézés érdekében.
e Személyes talalkozok: Igény esetén, kiillondsen bonyolultabb helyzetek kezelésekor, a felek
kozotti személyes egyeztetés is lehetséges.

6.2. Elérhetoség

A Pénzpiaci Alkusz koteles biztositani, hogy az ligyfél szamara elérhetd legyen a szerzodésben
meghatarozott elérhetoségeken, és a beérkezd megkeresésekre ésszerli idon beliil valaszt adjon. Az
iigyfél szintén koteles biztositani, hogy a Pénzpiaci Alkusz az 4ltala megadott elérhetségeken
kapcsolatba tudjon 1épni vele, és az ligyfél ésszerii idon beliil valaszoljon a megkeresésekre.

6.3. Hataridok és valaszadasi kotelezettség

A Pénzpiaci Alkusz és az tigyfél kozotti kapesolattartas soran mindkét fél koteles a masik fél altal
meghatarozott hataridéket betartani, kiilonosen a kovetelések jogosultjaival kapcsolatos egyeztetések
esetében. Az tigyfél koteles a Pénzpiaci Alkusz megkereséseire haladéktalanul reagalni, és a sziikséges
informaciokat a lehet6 legrévidebb idon beliil biztositani. A felek eltéré megallapodasanak hianyaban
az ligymenetet érintd 0j informaciokat, dokumentumokat, nyilatkozatokat, relevans levelezéseket az
ezekrdl valo tudomasszerzést kdvetd harom munkanapon beliil kotelesek ismertetni egymassal.

7. Dijazas és fizetési feltételek

7.1. A Pénzpiaci Alkusz dijazasa

A Pénzpiaci Alkusz az altala nyujtott szolgaltatasokért dijat szamit fel, amelyet az tigyfél a
szerzOdésben rogzitett feltételek szerint koteles megfizetni. A dijazas mértékét, a fizetési iitemezést €s
egyeb fizetési feltételeket a megbizasi szerzddés tartalmazza.

7.2. Dijtételek
A Pénzpiaci Alkusz dijai az alabbi részekbdl tevodnek dssze:

e Kezdeti (megbizasi) dij: Ezt a dijat a megbizasi szerz6dés eltérd rendelkezése hianyaban az
ligyfél a megbizasi szerzdés alairasakor fizeti.

o Sikerdij: A kovetelés jogosultjaival lefolytatott sikeres egyeztetések alapjan a tartozasok
csokkentéséért vagy optimalizalasaért jaro dij, amely a megallapodasban szerepld 6sszeg
aranyaban kerlil meghatarozasra. A pénzpiaci alkusz akkor jogosult a sikerdijra, amennyiben
az iigyfél és a kovetelés jogosultja kdzotti megallapodas vagy ajanlat irasba foglalasra keriil.

7.3. Fizetési hataridék
Az ligyfél koteles a Pénzpiaci Alkusz altal kiallitott szamlakat a szamlan feltlintetett hataridon beliil
megfizetni. A fizetés torténhet banki atutalassal vagy mas, a szerz6désben meghatarozott modon.

7.4. Fizetési késedelem

Amennyiben az tigyfél késedelmesen teljesiti fizetési kdtelezettségét, a Pénzpiaci Alkusz jogosult
felszamitani a Ptk. 6:48 § szerinti késedelmi kamatot. A késedelem id6tartama alatt a Pénzpiaci
Alkusz jogosult a szolgaltatasok felfiiggesztésére, amig az ligyfél az elmaradt fizetést teljes mértékben
kiegyenliti.

7.5. Dijjegyzék
Alabbiakban talalhatd az Pénzpiaci Alkuszi tevékenységhez kapcsolodo szolgaltatasok kezdeti



(megbizasi) dijazasa, amely a kiilonb6z6 tipusa kovetelésekre vonatkozik:

1. Koziizemi szolgaltatasbol, egyéb dijtartozasbol ered6 kovetelések:
Dij: 50.000, - Ft

2. Fedezetlen hitelszerzoédésbél ered6 kovetelések:
Dij: 100.000, - Ft

3. Fedezetes, jelzaloghitel szerzodésbol eredo kovetelések:
Dij: 150.000, - Ft

4. Amennyiben a megbizas targya szerinti kovetelés végrehajtasi eljarassal érintett, ugy a
megbizasi dij tovabbi 50.000, - Ft-tal emelkedik.

7.6 Sikerdij
A Pénzpiaci Alkusz sikerdijra jogosult a tevékenység soran elért eredmények alapjan, melyet a
megbizasi szerz6dés megkotését megeldzden fennallo tartozas €s a megbizasi szerzdés 1étrejottét
kovetden, a Pénzpiaci Alkusz kozvetitésével elért megallapodéasban rogzitett tartozas kdzotti
kiilonbozet aranyaban kell meghatarozni. A sikerdij mértéke az elért kedvezmények fiiggvényében
alakul.
A sikerdij akkor is jar a Pénzpiaci Alkusznak, ha:

e Tartozaselengedés torténik,
Kamatmentesités vagy kamatcsokkentés valosul meg,
A tartozas hosszabb futamidére keriil atiitemezésre,
Részletfizetési megallapodas keriil megkdtésre,
Egyéb kedvezmény vagy pénziigyi konnyités valosul meg,
A fentiek barmilyen kombinacidja fennall.

7.6.1. Tartozaselengedés esetén:
A sikerdij alapja a megbizasi szerz6dés el6tt fennallo teljes tartozas és az elért megallapodasban
rogzitett, csokkentett sszeg kozotti kiillonbozet. A sikerdij mértéke a kiilonbozet 15%-a.

Teljes tartozaselengedés esetén:
Ha a kdvetelések jogosultja az Ugyfél tartozasat teljes mértékben elengedi, a sikerdij alapja az
elengedett tartozas teljes O0sszege. A sikerdij mértéke a szerzodés szerinti szazalékban keriil
meghatarozasra.

Példa:

Eredeti tartozas: 1.000.000 Ft

Elengedett tartozas: 1.000.000 Ft

Sikerdij (15%): 150.000 Ft

Részleges tartozaselengedés esetén:
Ha a kovetelések jogosultja a tartozas egy részét elengedi, a sikerdij alapja a csokkentett Gsszeg és az
eredeti tartozas kiilonbozete.

Példa:

Eredeti tartozas: 1.000.000 Ft

Elengedett tartozas: 300.000 Ft

Megmarado tartozas: 700.000 Ft

Sikerdij (15% az elengedett 6sszegre): 45.000 Ft

7.6.2. Kamatmentesités és kamatcsokkentés esetén:

A sikerdij alapja az elért kamatmentességgel vagy kamatcsokkentéssel megtakaritott 6sszeg. Ez az
eredeti kamatteher alapjan szamithato ki, amelyet az ligyfélnek a megbizasi szerzédés nélkiil fizetnie
kellett volna. A sikerdij mértéke a megtakaritott 6sszeg 15%-a.

Teljes kamatmentesités esetén:

Ha az eredeti jogviszony alapjan jaro kamatokat teljes mértékben eltorlik, a sikerdij alapja a meg nem

fizetendo teljes kamatdsszeg. A szadmitas alapja az eredeti hitelkonstrukciéo kamatozasi modszere.
Példa:



Eredeti tartozas: 1.000.000 Ft

Eredeti éves kamatlab: 10%

Megtakaritott éves kamat: 100.000 Ft

Sikerdij (15% a megtakaritott dsszegre): 15.000 Ft
Kamatesokkentés esetén:
Ha a kamatot nem torlik el teljesen, de csokkentik, a sikerdij alapja az eredeti és az 1j kamatteher
kiilonbozete.

Példa:

Eredeti tartozas: 1.000.000 Ft
Eredeti kamatlab: 10%

Uj kamatlab: 5%

Megtakaritott éves kamat: 50.000 Ft
Sikerdij (15%): 7.500 Ft

7.6.3. Futamidé hosszabbitasa esetén:
A sikerdij alapja a futamidé meghosszabbitasabol adodo havi torlesztorészletek kiilonbsége éves
szinten szamolva. A sikerdij mértéke az éves killonbdzet 15%-a.

Példa:
e Eredeti havi torlesztérészlet: 100.000 Ft
e Uj havi torlesztorészlet: 50.000 Ft
e Kiilonbozet: 100.000 Ft - 50.000 Ft = 50.000 Ft
o Eves kiilonbozet: 50.000 Ft x 12 honap = 600.000 Ft
e Sikerdij: 600.000 Ft x 15% = 90.000 Ft

7.6.4. Részletfizetési megallapodas esetén
Amennyiben a Pénzpiaci Alkusz tevékenysége altal az egy Osszegben esedékes tartozas megfizetésére
vonatkozoan részletfizetési megallapodas jon 1étre, tigy a sikerdij alapja a megallapodas napjan
fennallo teljes tartozas. A sikerdij mértéke a tartozas 10%-a.
Példa:

e A megallapodas megkdtésének napjan fennallo tartozas: 1.000.000 Ft

o Sikerdij alapja: 10%

e Fizetendo sikerdij: 100.000 Ft

7.6.5. Kombinalt kedvezmények esetén
Amennyiben a Pénzpiaci Alkusz tobbféle kedvezményt is elér, a sikerdijat mindegyik kedvezmény
alapjan kiilon-kiilon kell kiszamitani, majd dsszegezni.

Tartozaselengedés, kamatmentesités és futamidé hosszabbitas:
Példa:
e Eredeti tartozas: 1.000.000 Ft
e Tartozaselengedés: 300.000 Ft (iigyfél csak 700.000 Ft-ot fizet vissza)
o Kamatmentesség: 10% helyett 0% kamat
e Futamid6 hosszabbitasa: 10 honap helyett 20 honap, igy havi 100.000 Ft helyett 50.000 Ft-ot
fizet az ligyfél
Sikerdijak:
1. Tartozaselengedés sikerdija:
o Kiilonbozet: 1.000.000 Ft - 700.000 Ft = 300.000 Ft
o Sikerdij: 300.000 Ft x 15% = 45.000 Ft
2. Kamatmentesités sikerdija:
o Megtakaritott kamat: 100.000 Ft
o Sikerdij: 100.000 Ft x 15% = 15.000 Ft
3. Futamid6 hosszabbitas sikerdija:
o Eves kiilonbozet: 50.000 Ft x 12 honap = 600.000 Ft
o Sikerdij: 600.000 Ft x 15% = 90.000 Ft



Osszesitett sikerdij:
e 45.000 Ft (tartozaselengedés)
e 15.000 Ft (kamatmentesség)
e 90.000 Ft (futamid6 hosszabbitas)

Teljes sikerdij: 45.000 Ft + 15.000 Ft + 90.000 Ft = 150.000 Ft

Tartozaselengedés, kamatcsokkentés és részletfizetési megallapodas:

Példa:
Eredeti tartozas: 1.000.000 Ft

Tartozaselengedés: 300.000 Ft (az tigyfél csak 700.000 Ft-ot fizet vissza)

Eredeti kamatlab: 10%
Uj kamatlab: 5%

Részletfizetési megallapodas: az ligyfél havonta kisebb részletekben torleszthet

Sikerdijak szamitasa:

Tartozaselengedés sikerdija:

Kiilénbdzet: 1.000.000 Ft - 700.000 Ft = 300.000 Ft
Sikerdij: 300.000 Ft x 15% = 45.000 Ft
Kamatcsokkentés sikerdija:

Eredeti éves kamat (10%): 100.000 Ft

Uj éves kamat (5%): 50.000 Ft

Megtakaritott kamat: 100.000 Ft - 50.000 Ft = 50.000 Ft
Sikerdij: 50.000 Ft x 15% = 7.500 Ft
Részletfizetési megallapodas sikerdija:
Megallapodas napjan fennallo tartozas: 1.000.000 Ft
Sikerdij alapja: 10%

Fizetendd sikerdij: 1.000.000 Ft x 5% = 50.000 Ft

Osszesitett sikerdij:

45.000 Ft (tartozaselengedés)

7.500 Ft (kamatcsokkentés)

50.000 Ft (részletfizetési megallapodas)
Teljes sikerdij: 102.500 Ft

7.6.6. Osszefoglalo tablazat
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8. Titoktartas

8.1. Titoktartasi kotelezettség

A Pénzpiaci Alkusz, annak munkavallaloi, alvallalkozoi, valamint egyéb kozremiikodoi kotelesek a
tudomadsukra jutott minden iizleti, pénziigyi, jogi és egyéb informéciot, adatot, valamint az Ugyfél
személyére, vagyonara, gazdalkodasara, lizleti kapcsolataira vonatkozo6 adatokat titoktartas mellett
kezelni. A titoktartasi kotelezettség kiterjed minden olyan informaciora, amelyet a Pénzpiaci Alkusz
az Ugyféltél, annak megbizottjatol vagy barmely harmadik féltél, valamint a szerzédéses kapcsolat

soran szerzett. A titoktartas idobeli korlatozas nélkil fennall.

8.2. Uzleti, banki és értékpapirtitok
A Pénzpiaci Alkusz koteles tizleti titokként kezelni minden olyan informaciét, amely a Vallalkozé és
az Ugyfél kozott 1étrejott szerzédéses jogviszonyra, annak tartalmara, valamint az Ugyfél altal nyujtott
vagy a Pénzpiaci Alkusz altal megszerzett lizleti vagy pénziigyi adatokra vonatkozik. Kiilondsen
vonatkozik ez a banki titkokra, értékpapirtitokra, valamint az tigyfelek pénziigyi helyzetére,
koveteléseire, tartozasaira és az ezekkel kapcsolatos dokumentumokra.

8.3. A titoktartas aldli felmentés esetei

A Pénzpiaci Alkusz a titoktartas alol kizarolag az alabbi esetekben mentesiil:

o Ugyfél hozzdjaruldsa: Az Ugyfél kifejezett és egyértelmii hozzajaruldsaval a Pénzpiaci Alkusz




jogosult az informaciokat harmadik személynek atadni. A hozzajarulas kdzokiratba, teljes
bizonyitd erejii maganokiratba vagy a felek kdzott 1étrejott szerz6désbe foglaltan torténhet.

o Jogszabalyi kotelezettség: Ha a titoktartasi kotelezettség alol jogszabaly mentesitést ad,
kiilonosen hatosagi, birosagi, pénziigyi feliigyeleti szervi megkeresés esetén, illetve a Pmt. és
egyéb pénziigyi feliigyeleti szabalyok alapjan.

o Kovetelés érvényesitése: A Pénzpiaci Alkusz jogosult az Ugyféllel szemben fennalld
koveteléseinek eladasa, értékesitése vagy érvényesitése céljabol harmadik félnek informaciot
atadni, ha ez az eljaras érdekében sziikséges.

e Végrehajtasi eljaras: Amennyiben a Pénzpiaci Alkusz végrehajtasi eljaras keretében
kovetelését érvényesiti, jogosult a végrehajtast foganatositd hatosag részére az adosra
vonatkoz6 informaciokat atadni.

8.4. Adatfeldolgoz6 és kozremiikodok titoktartasi kotelezettsége

Amennyiben a Pénzpiaci Alkusz az Ugyféllel kapcsolatos adatkezelési feladatokat adatfeldolgozoval
vagy mas kozremiikodovel végezteti el, az adatfeldolgozot vagy kozremiikodot is titoktartasi
kotelezettseg terheli. Az adatfeldolgozoval kotott szerzédésben a Pénzpiaci Alkusz biztositja, hogy az
adatfeldolgozo6 a hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak, igy kiilonosen az Infotv.-nek és a GDPR-nak
megfelelden kezelje az Ugyfél személyes adatait.

8.5. Titoktartasi kotelezettség idotartama

A titoktartasi kotelezettség nem csak a szerzodéses jogviszony fennallasa alatt, hanem annak
megsziinését kdvetden is fennall, idobeli korlatozas nélkiil. A Pénzpiaci Alkusz minden esetben
koteles biztositani, hogy az Ugyfélre vonatkozé titkos informaciok megfeleld védelmet élvezzenek, és
azokat kizardlag a szerzodéses célok érdekében hasznalja fel.

8.6. Jogkovetkezmények

A titoktartasi kotelezettség megszegése esetén a Pénzpiaci Alkusszal vagy az adatfeldolgozoval
szemben jogi 1épések tehetSk. Az Ugyfél jogosult kartéritési igénnyel fellépni, amennyiben a
titoktartasi kotelezettség megszegése miatt anyagi vagy erkolcsi kara keletkezik.

9. Adatvédelem

9.1 Az iigyfél adatainak kezelése

A Pénzpiaci Alkusz az iigyfél altal a szolgaltatas teljesitése soran rendelkezésre bocsatott személyes és
pénziigyi adatokat a vonatkozo jogszabalyi el6irasoknak megfelelden, bizalmasan kezeli. Az
adatkezelés célja kizarolag az addssagrendezési és adossagoptimalizalasi szolgaltatas nyujtasa, illetve
a szerzOdés teljesitése.

9.2 Adatvédelmi szabalyok betartasa

A Pénzpiaci Alkusz az adatkezelés soran a Pmt. és a vonatkoz6 adatvédelmi szabalyok (GDPR)
eloirasai szerint jar el. Az adatokat kizardlag a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben, a
szerz6dés fennallasaig kezeli, és azokat harmadik félnek csak az tigyfél eldzetes irasbeli
hozzajarulasaval adja at, kivéve a jogszabalyban meghatarozott eseteket.

9.3 Adatbiztonsag

A Pénzpiaci Alkusz koteles megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmazni az ligyfél
adatainak védelme érdekében. Ez magaban foglalja az elektronikus és fizikai biztonsagi
intézkedéseket, hogy megakadalyozza az adatok jogosulatlan hozzaférését, megvaltoztatasat vagy
elvesztését.

10. Személyes adatok védelme

A Pénzpiaci Alkusz jogosult a szerz6désben foglalt szolgaltatas, valamint a véllalt kotelezettségek
teljesitése érdekében, a természetes személy Ugyfél, valamint az Ugyfelet képviseld természetes



személy személyi adataira vonatkozd, az informaciok onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény (Infotv.), az egyes jogszabalyok, az Ugyféllel
kotott szerzodések rendelkezései alapjan adatkezelés céljabol sziikséges dokumentumokat és
nyilatkozatokat bekérni és az abban foglalt személyes adatokat kezelni. A természetes személy Ugyfél,
valamint az Ugyfelet képviseld természetes személy jogosult megismerni minden olyan adatot, melyet
a Pénzpiaci Alkusz személyiikkel kapcsolatban kezel. Az tigylet vonatkozasaban kezelt adatok
felsorolasat a vonatkozo altalanos szerzodési feltételek €s szerzodések tartalmazzak.

10.1. Adatkezelés célja és jogalapja
A Pénzpiaci Alkusz a személyes adatokat kizarolag az alabbi célok érdekében kezeli:
e A szolgaltatasi szerzo6dések megkotéséhez, teljesitéséhez, modositasahoz és megsziintetéséhez
kapcsolodo tigyintézés;
o Az lgyfél azonositasa, a szerz6désben vallalt kotelezettségek teljesitése;
o A Pénzpiaci Alkusz jogos érdekeinek érvényesitése, kiillondsen jogi eljarasok, kovetelések
érvényesitése esetén;
e Pénziigyi tranzakciok feldolgozasa és nyilvantartasa, valamint az tigyféllel vald
kapcsolattartas.
Az adatkezelés jogalapjat az érintett kifejezett hozzajarulasa, a szerz6dés teljesitése, jogi kotelezettség
teljesitése, valamint a Pénzpiaci Alkusz jogos érdeke képezi, figyelembe véve az érintett jogait és
szabadsagait.

10.2. Adatkezelés kore és idétartama
A Pénzpiaci Alkusz az ligyfelek alabbi személyes adatait kezeli:

e Azlgyfél neve, lakcime, elérhetdségei (telefon, e-mail cim);

e Az iigyfél azonosito adatai (személyi igazolvany, adéazonosito jel);

e Pénziigyi adatok, banki informaciok, szerzédésekben szerepld adatok, és a tartozasokra

vonatkozo6 informaciok;

e Egyéb, az ligyfél altal megadott adatok, amelyek sziikségesek a szolgaltatasok teljesitéséhez.
Az adatkezelés id6tartama a szerzOdéses jogviszony fennallasanak idGtartama, illetve az adatkezelés
céljanak megvalosulésaig tart. Az adatokat a szerzodés megsziinését kovetden a Pénzpiaci Alkusz a
szamviteli jogszabalyokban eldirt id6tartamig (altalaban 8 év) koteles megdrizni, illetve a jogszabalyi
kotelezettségek fennallasaig.

10.3. Adatbiztonsagi intézkedések
A Pénzpiaci Alkusz az ligyfél személyes adatainak védelme érdekében technikai és szervezési
intézkedéseket vezetett be, amelyek biztositjak az adatok bizalmas kezelését, sértetlenségét és
elérhetdségét. Ezen intézkedések magukban foglaljak:
¢ Elektronikus védelem: A személyes adatokat a Pénzpiaci Alkusz titkositassal, jelszavas
védelemmel, tlizfalakkal és egyéb biztonsagi technologiakkal védi az illetéktelen
hozzaféréstol.
o Fizikai védelem: Az iratok ¢s dokumentumok tarolaséara szolgalo helyiségeket biztonsagi
zarakkal latjak el, és csak az arra jogosult munkatarsak férhetnek hozza.
e Adatfeldolgozoi kapcsolatok ellenérzése: A Pénzpiaci Alkusz kizarolag megbizhatd
adatfeldolgozokat vesz igénybe, akik garantaljak a személyes adatok biztonsagos kezelését.
Az adatfeldolgozokat szerz6dés kotelezi a GDPR és egyéb adatvédelmi jogszabalyok
betartasara.

10.4. Az érintettek jogai
Az ligyfél, mint érintett, a személyes adatai kezelésével kapcsolatban az alabbi jogokkal rendelkezik:

o Hozzaférés joga: Az ligyfél jogosult tajekoztatast kérni arrol, hogy a Pénzpiaci Alkusz milyen
személyes adatokat kezel rola, valamint ezen adatok kezelésének céljarol, idotartamarol és az
esetleges adatfeldolgozok nevérdl.

e Helyesbités joga: Az ligyfél kérheti a pontatlan személyes adatainak helyesbitését, illetve a
hidnyos adatok kiegészitését.

e Torléshez valé jog: Az ligyfél kérheti személyes adatainak torlését (,,elfeledtetéshez valo



jog”), amennyiben az adatkezelés mar nem sziikséges, vagy ha visszavonja a hozzajarulasat,
¢s nincs mas jogalap az adatkezelésre.

o Adatkezelés korlatozasanak joga: Az ligyfél kérheti az adatkezelés korlatozasat, ha vitatja a
személyes adatok pontossagat, ha az adatkezelés jogellenes, vagy ha a Pénzpiaci Alkusznak
mar nincs sziiksége az adatokra, de az ligyfél igényli 6ket jogi igényeinek érvényesitése
érdekében.

e Adathordozhatésag joga: Az iigyfél jogosult arra, hogy a Pénzpiaci Alkusz altal kezelt
személyes adatokat strukturalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, illetve azokat egy
masik adatkezel6hoz tovabbittassa.

o Tiltakozashoz valo jog: Az ligyfél jogosult tiltakozni a személyes adatainak kezelése ellen, ha
az adatkezelés jogalapja a Pénzpiaci Alkusz jogos érdeke, kivéve, ha az adatkezelés
kényszeritd erejii jogi érdekek alapjan sziikséges.

10.5. Hozzajarulas visszavonasa

Az ligyfél barmikor jogosult visszavonni a személyes adatainak kezeléséhez adott hozzajarulasat. A
visszavonas azonban nem érinti a korabban, a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszerliségét.

10.6. Adattovabbitas harmadik félnek
A Pénzpiaci Alkusz csak a kdvetkez0 esetekben tovabbithatja az tigyfél személyes adatait harmadik
félnek:
o Az igyfél kifejezett hozzajarulasa alapjan;
e Jogszabalyi kotelezettség teljesitése érdekében (példaul adozasi, hatosagi eljarasok soran);
e Ha az adattovabbitas a szerzddés teljesitéséhez sziikséges (példaul banki szolgaltatasok
igénybevétele esetén).

10.7. Adatvédelmi incidens kezelése

A Pénzpiaci Alkusz kételes minden adatvédelmi incidenst, amely személyes adatok jogellenes
kezelését vagy elvesztését eredményezi, haladéktalanul jelenteni az illetékes adatvédelmi hatosagnak
(példaul a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnak, NAIH). Az érintetteket is
tajékoztatni kell, ha az adatvédelmi incidens jelentOs kockazatot hordoz a személyes adataikra nézve.

10.8. Jogorvoslati lehetoségek
Az ligyfél, ha uigy érzi, hogy a személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogait megsértették, az alabbi
jogorvoslati lehetéségekkel élhet:
e Panaszt nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosaghoz (NAIH),
amely az adatvédelmi ligyekben illetékes feliigyeleti hatosag.
o Birdésaghoz fordulhat, ha az érintett ugy véli, hogy a Pénzpiaci Alkusz megsértette az
adatvédelmi jogszabalyokat.

11. Panaszkezelés

A Pénzpiaci alkusz altal alkalmazott panaszkezelési eljaras részletes szabalyait kiilon Panaszkezelési
Szabalyzat tartalmazza. Az ligyfelek panaszkezelési jogair6l, a panaszok benyujtasanak modjarol és az
iigyintézés menetérdl a Panaszkezelési Szabalyzatban foglaltak az iranyadok.

Amennyiben az ligyfél panaszt kivan tenni, azt a Panaszkezelési Szabalyzatban foglalt
elérhetdségeken és modokon teheti meg.

12. Kozvetito alvallalkozo igénybevétele

12.1. Kozvetité alvallalkozé igénybevételének lehetosége

A Pénzpiaci Alkusz jogosult kdzvetito alvallalkozot igénybe venni a szerzddés teljesitése érdekében.
A kozvetitd alvallalkozd bevonasara akkor keriil sor, ha az Ugyfél igényeinek teljeskorti felmérése, a
szerz0dés megkdtése vagy teljesitése soran sziikséges feladatok elvégzése ezt indokolja. A kozvetitd



alvallalkozo bevonasa nem érinti a Pénzpiaci Alkusz felelosségét, amely tovabbra is teljes mértékben
a Pénzpiaci Alkuszt terheli a szolgaltatas mindségéért és a jogszabalyoknak vald megfelelésért.

12.2. Kozvetité alvallalkozo feladatkorei
A kozvetito alvallalkozo az alabbi tevékenységek ellatasara jogosult a Pénzpiaci Alkusz megbizasa
alapjan:

o Az Ugyfél igényeinek részletes felmérése és pénziigyi helyzetének attekintése;

e Az Ugyféllel valo kapcsolattartas, tajékoztatas nyujtasa a szolgaltatasok feltételeirdl;

o Az alkuszi ajanlatok eldkészitése és bemutatasa az Ugyfél részére;

o Az Ugyfél altal szolgéltatott dokumentumok kezelése és tovabbitasa a Pénzpiaci Alkusz

részére.

12.3. Kozvetité alvallalkozéval kotott szerzodés
A kozvetit6 alvallalkozoval a Pénzpiaci Alkusz kiilon szerzodést kot, amely szabalyozza a kozvetitd
jogait és kotelezettségeit, valamint biztositja, hogy a kdzvetitd a tevékenysége soran minden
vonatkoz6 jogszabalyt és belso szabalyzatot betartson. A kozvetitd alvallalkozoval kotott szerzodés
tartalmazza:

e A kozvetitd alvallalkozé altal végzend6 konkrét feladatokat;

o A kozvetit6 alvallalkozo titoktartasi kotelezettségeit;
Az adatkezelési szabalyokat és a GDPR eldirasait;
A kozvetit6 alvallalkozo felelsségét a szerz6dés teljesitése soran.

12.4. Felelosség és a kozvetito alvallalkozo igénybevételének jogkdvetkezményei

A Pénzpiaci Alkusz teljes felelésséggel tartozik az Ugyféllel szemben akkor is, ha a kdzvetitd
alvéllalkoz6 végzi el a szerzddés egyes részfeladatait. Az Ugyfél felé fennalld szerzédéses
kotelezettségek teljesitéséért a Pénzpiaci Alkusz teljes mértékben helytall, és a kdzvetito alvallalkozo
altal okozott esetleges karokért is a Pénzpiaci Alkusz felel. A kozvetito alvallalkoz6 a Pénzpiaci
Alkusz iranyitasa alatt all, és koteles a Pénzpiaci Alkusz utasitasainak megfeleléen eljarni.

12.5. Ugyfél tajékoztatasa a kozvetito alvallalkozo bevonasarél

Az Ugyfelet a Pénzpiaci Alkusz elézetesen tajékoztatja arrél, ha kozvetitd alvallalkozot vesz igénybe
a szolgaltatas nyujtasa soran. Az Ugyfélnek jogaban all megismerni a kozvetitd alvallalkozé szerepét
és feladatait a szerzédés teljesitésében. Az Ugyfél kérésére a Pénzpiaci Alkusz részletes tdjékoztatast
ad a kdzvetité alvallalkozo bevonasardl, valamint biztositja, hogy az Ugyfél szamara a kdzvetitd
bevonasa miatt ne meriiljon fel hatranyos kovetkezmény.

12.6. Adatvédelem és titoktartas

A kozvetitd alvallalkozé koteles a Pénzpiaci Alkusz altal az Ugyféllel kapcsolatos adatokat és
informaciokat szigortan bizalmasan kezelni. A kdzvetit6 alvallalkozora ugyanazon titoktartasi és
adatkezelési kotelezettségek vonatkoznak, mint a Pénzpiaci Alkuszra, kiilondsen az Infotv. és a
GDPR rendelkezéseinek betartasa tekintetében. A Pénzpiaci Alkusz biztositja, hogy a kdzvetitd
alvéllalkozé megfeleljen minden adatvédelmi jogszabalyi eldirasnak, és az Ugyfél személyes adatait
csak a szerz6dés teljesitése céljabol kezelje.

13. Eljaras a Pénzpiaci Alkusz engedélyének korlatozasa, felfiiggesztése, illetve
visszavonasa esetén

13.1. A tajékoztatasi kotelezettség
Amennyiben a Pénzpiaci Alkusz tevékenységi engedélyét a Feliigyelet (Magyar Nemzeti Bank)
részben vagy egészben korlatozza, felfiiggeszti, illetve visszavonja, a Pénzpiaci Alkusz kételes
haladéktalanul tajékoztatni minden érintett Ugyfelet és szerzédéses partnert. A tajékoztatas a
kovetkezd formakban torténhet:

o Irasos értesités az Ugyfelek részére postai vagy elektronikus uton,

e Nyilvanos kozlemény kozzététele a Pénzpiaci Alkusz honlapjan,



o Ugyfélszolgalati helyiségekben kihelyezett tdjékoztato.
A tajékoztatasnak tartalmaznia kell a korlatozas, felfiiggesztés vagy visszavonas indokait, a
jogkdvetkezményeket, valamint a tovabbi 1épésekre vonatkozd informacidkat.

13.2. A Pénzpiaci Alkusz tevékenységének korlatozasa

Amennyiben a Feliigyelet a Pénzpiaci Alkusz tevékenységét részben vagy egészben korlatozza, a
Pénzpiaci Alkusz koteles a korlatozas mértékéig az érintett tevékenységeket szlineteltetni. A
korlatozas ideje alatt a Vallalkozas nem kothet 0j szerzodéseket azon tevékenységek vonatkozasaban,
amelyek a korlatozas hatalya alé esnek.

A folyamatban 1évo ligyek esetében a Pénzpiaci Alkusz kotelessége biztositani, hogy a mar megkotott
szerz6dések teljesitése a korlatozas figyelembevételével, de a lehetd legteljesebb mértékben
folytatodjon, kivéve, ha a korlatozas ezt kifejezetten megakadalyozza.

13.3. A tevékenység felfiiggesztése

A tevékenység felfiiggesztése esetén a Pénzpiaci Alkusz minden érintett tevékenységét azonnali
hatallyal megsziinteti, és felfliggeszti az 01j szerzédések megkotését, valamint a mar meglévo
szerz6dések teljesitését a felfliiggesztés ideje alatt. Az Ugyfelek tajékoztatisa mellett a Pénzpiaci
Alkusz koteles minden folyamatban 1évo tigyet attekinteni és sziikség esetén alternativ megoldasokat
felajanlani az Ugyfelek szamara, példaul egy masik szolgaltato kozvetitésével.

13.4. A tevékenységi engedély visszavonasa

Amennyiben a Pénzpiaci Alkusz engedélyét a Feliigyelet teljes mértékben visszavonja, a Pénzpiaci
Alkusz kételes minden érintett Ugyfelet haladéktalanul értesiteni, és a tevékenységeit teljeskdriien
megsziintetni. A visszavonas kovetkeztében a Pénzpiaci Alkusz nem jogosult tovabbi pénziigyi
szolgaltatasokat nyujtani, és a még fennalld szerzodések teljesitése is ellehetetleniil.

13.5. A meglévé szerzodések kezelése

Korlatozas, felfiiggesztés vagy visszavonas esetén a Pénzpiaci Alkusz koteles minden meglévo
szerzédés esetében irasban tajékoztatni az Ugyfelet a jogviszony megsziinésének vagy modosuldsanak
koriilményeirél. Amennyiben a szerzodés teljesitése a jogi helyzet miatt nem lehetséges, a Pénzpiaci
Alkusznak kotelezettsége alternativ megoldasokat kinalni az Ugyfelek részére, példaul a szerzédés
mas szolgaltatonak vald atadasaval vagy a fennalld kotelezettségek k6zos megegyezés szerinti
lezarasaval.

13.6. Kartalanitasi igények

Amennyiben a Pénzpiaci Alkusz engedélyének korlatozasa, felfiiggesztése vagy visszavondsa az
Ugyfelek szamara anyagi kart okoz, az Ugyfelek jogosultak kértalanitasi igénnyel élni a vonatkozd
jogszabalyok alapjan. Az Ugyfelek a kartalanitasi igényeket a Magyar Nemzeti Bank felé, vagy mas,
jogszabalyban eléirt modon érvényesithetik. A Pénzpiaci Alkusz koteles a jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelelden egyiittmiikodni az Ugyfelekkel a kartalanitasi eljardsok soran.

13.7. Egyiittmiikodés a Feliigyelettel

A Pénzpiaci Alkusz koteles minden olyan informéciot a Feliigyelet rendelkezésére bocsatani, amely a
korlatozas, felfiiggesztés vagy visszavonas alapjaul szolgalo eljaras soran sziikséges. A Pénzpiaci
Alkusz tovabba koteles minden feliigyeleti intézkedést betartani, és egyiittmiikddni a hatésagokkal a
jogszert eljaras érdekében.

14. Zaro rendelkezések

14.1. Hatalybalépés és érvényesség

A jelen Uzletszabélyzat annak kozzétételének napjan 1ép hatalyba, és hatalyban marad mindaddig,
amig a Pénzpiaci Alkusz altal hivatalosan modositasra, kiegészitésre vagy visszavonasra nem kertil.
Az Uzletszabalyzat médositasardl a Pénzpiaci Alkusz az iigyfeleket elézetesen, irasban értesiti. A
modositasok az értesitést kovetden, a megjelolt iddpontban 1épnek hatalyba.



14.2. Az Uzletszabalyzat elérhetésége

A jelen Uzletszabélyzat nyilvanos, és a Pénzpiaci Alkusz minden iigyfélforgalom szamadra nyitva 4116
helyiségében elérhetd, illetve a Pénzpiaci Alkusz hivatalos honlapjan is megtekinthetd és letolthetd
forméban rendelkezésre all. Az Uzletszabélyzatot az ligyfelek elektronikusan is hozzaférhetik,
tarolhatjak, illetve kinyomtathatjak.

14.3. Jogi keret és alkalmazandé jog

Az Uzletszabalyzatban foglalt kérdésekben, illetve az abban nem szabalyozott egyéb jogviszonyokban
Magyarorszag mindenkor hatalyos jogszabalyai az iranyadok, kiilonds tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (Ptk.), a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol
sz016 2013. évi CCXXXVII. térvény (Hpt.), valamint a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérol és megakadalyozasardl szold 2007. évi CXXXVI torvény (Pmt.) rendelkezéseire.

14.4. Szerzodéskotésre vonatkozé iranyelvek

A Pénzpiaci Alkusz fenntartja a jogot, hogy az Uzletszabalyzat rendelkezéseit minden iigyféllel
megkotott egyedi szerzodés vonatkozasaban érvényesitse. Az egyedi szerzodések rendelkezései
kiegészitik az Uzletszabalyzatban foglaltakat, azzal, hogy a konkrét {igylet sajatossagait figyelembe
véve a felek kozotti egyedi megallapodasok eltérhetnek az Uzletszabélyzat 4ltalanos szabalyaitol,
amennyiben az eltérés kifejezetten rogzitésre keriil az egyedi szerzodésben.

14.5. A szerzodéses jogviszony megsziinése és joghatasok

Az Uzletszabalyzatban és az egyedi szerzddésekben rogzitett kotelezettségek és jogok a szerzédés
megsziinését kdvetden is fennmaradnak mindaddig, amig az adott jogviszonybol eredd kotelezettségek
maradéktalanul teljesitésre nem keriilnek. A szerzodés megsziinése nem mentesiti a feleket az
esetlegesen fennalld jogi kotelezettségeik teljesitése alol.

14.6. Jogi vitak rendezése

Az Uzletszabalyzatbol eredd, vagy azzal kapcsolatos jogvitak esetén a felek elsédlegesen békés uton,
egyeztetések révén kivanjak rendezni az esetleges nézeteltéréseket. Amennyiben a felek kdzott nem
jOn Iétre egyezség, a jogvita eldontése érdekében a felek a Pénzpiaci Alkusz székhelye szerint illetékes
birésaghoz fordulnak.

14.7. Kiilon szabalyzatok

A pénzpiaci alkusz tevékenységehez kapcsolodoan kiilon szabalyzat tartozik a panaszkezelésre,
adatkezelésre, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésére és megakadalyozasara,
valamint az Europai Unio és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatoz6 intézkedések végrehajtasara vonatkozoan.

13.7. Keltezés
Kelt: Budapest, 2025. marcius 06.

Mellékletek:

1. sz. melléklet — Pénzpiaci alkuszi megbizasi szerz6dés minta

2. sz. melléklet — az 56/2014 NGM. rendelet 1. szdmu melléklete szerinti bemutaté tablazatok

3. sz. melléklet — T4jékoztatd a pénziigyi szolgaltatasok kozvetitéséhez a 53/2016. (XI1.21.) NGM
rendeletnek megfeleléen



1. szamu melléklet
Pénzpiaci alkuszi megbizasi szerzodés

amely létrejott egyrészrol

név:

sziil.hely, id6:
anyja neve:
lakohely:
e-mail cim:
Telefonszama:

mint Ugyfél (megbizo)
valamint

dr. Varga Patrik Egyéni Vallalkozo (székhely: 1205 Budapest, Kossuth Lajos utca 179., telephely:
1237 Budapest, Koves ut 190., adészam: 57314251-1-43, nyilvantartasi szam: 55931915, adészam:
12169650-2-41, képviseli: dr. Varga Patrik, feliigyeleti engedély szama: ENGEDELYEZES ALATT).

mint Pénzpiaci alkusz (megbizott) kozott az alabbiak szerint:
1. A Pénzpiaci alkusz tevékenysége

1.1 A Pénzpiaci alkusz kijelenti, hogy a jelen szerzddés szerint kifejtésre keriil6 tevékenységet a
hitelintézetekrol €s a pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi CCXXXVII. térvény (tovabbiakban:
Hpt) 3. § (1) bekezdésének i) pontjaban meghatarozott pénziigyi szolgaltatas kozvetitése
tevékenységként, azon beliil a Hpt. 10. § (1) bekezdés b) pont bc) alpontja szerinti pénziigyi alkuszi
tevékenységként végzi, melyet a Hpt. 6. § (1) bekezdés 90. pont d) alpontja hataroz meg pontosan
(tovabbiakban: pénziigyi alkuszi tevékenység).

1.2 A Pénzpiaci Alkusz feliigyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (MNB), amelynek cime: 1122
Budapest, Krisztina krt. 6., levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest, BKKP Postafiok:
7717, telefonos elérhetéség: +36 (1) 4899-100, Fax: +36 (1) 4899-102, internetes elérhetdsége:
www.mnb.hu. A Pénzpiaci Alkuszt a Feliigyelet tartja nyilvan, a nyilvantartas megtekinthet6 az MNB
honlapjan, a https://alk.mnb.hu/bal_menu/hatarozatok/hatarozatok_keresese keresési feliileten.

A pénzpiaci alkusz rendelkezik a tevékenység végzéséhez sziikséges szakmai felel6sségbiztositassal a
Generali Biztositd Zrt.-nél, amely karonként 10.000.000, - Ft azaz tizmilli6 forint, éves szinten pedig
100.000.000, - Ft azaz szazmilli6 forint értékig nyujt kartéritést.

1.3 A Pénzpiaci alkusz fiiggetlen pénziigyi kozvetitoként jar el, amely azt jelenti, hogy egyik pénziigyi
intézménytol sem fligg, és nem koteles egy adott szolgaltato termékeit vagy ajanlatait elényben
részesiteni. A Pénzpiaci alkusz kizarolag az Ugyfél érdekeit tartja szem el6tt, és célja, hogy a lehetd
legkedvezdbb feltételeket targyalja ki az Ugyfél szamara. A Pénzpiaci alkusz tevékenysége kiterjedhet
kiilonb6z6 pénziigyi intézményekkel valo egyeztetésre, de semmilyen modon nem vallal felelosséget
azok dontéseiért, €s nem garantalhatja, hogy a pénziigyi szolgaltatok minden esetben elfogadjak az
Ugyfél 4ltal kivant feltételeket.

1.4 A Pénzpiaci alkusz feladata, hogy az Ugyfél érdekeit képviselve targyalasokat folytasson a
kdvetelések jogosultjaival annak érdekében, hogy az Ugyfél szamara kedvezébb feltételeket érjen el a
fennall6 tartozasok rendezésére. Ennek keretében a Pénzpiaci alkusz:

o Felméri az Ugyfél pénziigyi helyzetét, és az addssagrendezés lehetséges formait.



o Kapcsolatfelvételt kezdeményez a kovetelés jogosultjaival, és kdzvetit kozottiik és az Ugyfél
kozott.

e Megkisérli elérni a tartozas csokkentését vagy atiitemezését, amely magaban foglalhatja a
tartozas egy részének elengedését, a kamatterhek mérséklését, a futamidé hosszabbitasat vagy
részletfizetési megallapodasok megkotését.

1.5 A Pénzpiaci alkusz tevékenysége nem mindsiil jogi tanacsadasnak vagy jogi képviseletnek, és nem
vallal felelésséget jogi szempontbdl az Ugyfél altal véllalt kotelezettségekért. A Pénzpiaci alkusz
kizarolag pénziigyi kozvetitdként jar el, és tevékenysége soran nem hoz dontéseket az Ugyfél helyett,
hanem javaslatokat tesz és timogatést nyujt az Ugyfél szaméra a pénziigyi helyzetének
optimalizalasaban.

1.6 A Pénzpiaci alkusz nem vallal felel0sséget azért, ha a kdvetelés jogosultja nem fogadja el az altala
javasolt feltételeket, illetve, ha az Ugyfél szamara nem sikeriil kedvezébb pénziigyi feltételeket elérni.
A Pénzpiaci alkusz kizarolag az eljaras lefolytatasaért és az Ugyfél érdekeinek megfeleld targyalasért
véllal felelésséget, de a végsé dontést mindig az Ugyfél, valamint a kovetelés jogosultja hozza meg.

2. A megbizasi szerzodés targya

Az Ugyfél az alabbi fizetési kitelezettségre vonatkozoéan ad pénzpiaci alkuszi tevékenységre iranyuld
megbizast a Pénzpiaci alkusz szamara:

Szerzédésszam:

Kovetelés jogosultja:

Fennallé tartozas:

Egyéb informacio:
Uzletszabalyzat szerinti besorolas:

Az Ugyfél azzal bizza meg a Pénzpiaci alkuszt, hogy a nevében a Pénzpiaci alkusz pénziigyi
intézménnyel torténd pénziigyi szolgaltatasi szerzodés kivalasztasara, megkotésének eldsegitésére
iranyulo tevékenységet végezzen, melynek keretében miikodjon kozre a fentiekben kortlirt fizetési
kotelezettség Ugyfél szamara optimalis atalakitdsa érdekében.

Ugyfél nyilatkozik, hogy a tartozassal kapcsolatban az alabbi konkrét elsédleges célt kivanja
elérni:

Amennyiben a megjelolt elsodleges cél elérése meghitsul, ugy az alabbi masodlagos cél Kkeriil
keriil rogzitésre:

3. Felek jogai és kotelezettségei
3.1. A Pénzpiaci alkusz jogai és kotelezettségei

3.1.1 A Pénzpiaci alkusz koteles a jelen szerz6désben meghatarozott feladatokat a téle elvarhato
legnagyobb gondossaggal ellatni, és mindent megtenni annak érdekében, hogy az Ugyfél szamara
kedvezo feltételeket targyaljon ki a Jogosulttal.

3.1.2 A Pénzpiaci alkusz kizarolag pénziigyi kozvetitoként és tanacsadoként jar el, nem jogosult az
Ugyfél nevében szerzddést kotni, jognyilatkozatot tenni vagy barmilyen kételezettséget vallalni.



3.1.3 A Pénzpiaci alkusz jogosult minden olyan dokumentumot, informaciot és nyilatkozatot bekérni
az Ugyféltél, amely a megbizas teljesitéséhez sziikséges.

3.1.4 A Pénzpiaci alkusz koteles az Ugyfelet rendszeresen tdjékoztatni a targyalasi folyamat allasarol,
valamint minden olyan fejleményrél, amely az Ugyfél tartozasanak rendezésére vonatkozoan relevans.

3.1.5 A Pénzpiaci alkusz nem vallal garanciat a targyalasok sikerességére, kiilonosen arra, hogy a
Jogosult elfogadja az Ugyfél altal kivant modositasokat.

3.1.6 A Pénzpiaci alkusz koteles a hatalyos adatvédelmi és titoktartasi szabalyok betartasaval kezelni
az Ugyfél 4ltal rendelkezésére bocsatott informaciokat.

3.2. Az Ugyfél jogai és kotelezettségei

3.2.1 Az Ugyfél koteles a Pénzpiaci alkusz rendelkezésére bocsitani minden olyan valds és pontos
adatot, dokumentumot és informaciot, amely a megbizas teljesitéséhez sziikséges.

3.2.2 Az Ugyfél jogosult a Pénzpiaci alkusz altal folytatott targyalasok eredményérél rendszeres
tajékoztatast kérni, valamint jogosult eldonteni, hogy elfogadja-e a kovetelés jogosultja altal ajanlott

feltételeket.

3.2.3 Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Pénzpiaci alkusz nem garantélja a tartozas feltételeinek
modositasat, és a végs6 dontés minden esetben a Jogosult hataskorébe tartozik.

3.2.4 Az Ugyfél koteles egyiittmiikodni a Pénzpiaci alkusszal, és nem akadalyozhatja annak munkajat
indokolatlan késlekedéssel vagy pontatlan adatszolgaltatissal. Az Ugyfél koteles tovabba tajékoztatni
a Pénzpiaci alkuszt a sajat anyagi helyzetében bekovetkezett rendkiviili valtozasrol.

3.2.5 Az Ugyfél véllalja, hogy a Pénzpiaci alkusz ltal végzett szolgaltatdsért a szerz8désben
meghatarozott dijazast a megallapitott hataridon belil megfizeti.

4. Megbizasi dij és sikerdij

4.1 Az Ugyfél vallalja, hogy a jelen szerz8dés alapjan a Pénzpiaci alkusz részére megbizasi dijat és
sikerdijat fizet, az iizletszabalyzatban és a jelen pontban rogzitett tablazat szerint.

Dijtétel Dij dsszege Fizetési feltétel
Megbizasi dij (kdzlizemi és egyéb 50.000 Ft A szerzodés alairasakor
dijtartozasbol eredé kovetelések) esedékes
Megbizasi dij (fedezetlen 100.000 Ft A szerz6dés alairasakor
hitelszerz6dés kovetelése esetén) esedékes
Megbizasi dij (jelzaloggal 150.000 Ft A szerzodés alairasakor
biztositott kdvetelés esetén) esedékes
Megbizasi dij (végrehajtasi eljaras Az adott tartozas jogcime A szerz6dés alairasakor
alatt allo kovetelés esetén) szerinti megbizasi dij + esedékes
50.000 Ft
Sikerdij tartozaselengedés esetén A megtakaritott 0sszeg A pénziigyi konnyitésrol szolo
15%-a megallapodas hatalybalépésekor

Sikerdij kamatcsokkentés esetén

A megtakaritott 6sszeg
15%-a

A pénziigyi konnyitésrol szolo
megallapodas hatalybalépésekor

Sikerdij futamid6-hosszabbitas
esetén

Az éves torlesztési
kiilonbozet 15%-a

A pénziigyi konnyitésrdl szolo
megallapodas hatalybalépésekor

Sikerdij részletfizetési
megallapodas esetén

A fennall6 tartozas 5%-a

A pénziigyi konnyitésrol szolo
megallapodas hatalybalépésekor




4.2 A Megbizasi dij és a Sikerdij mértékét, szamitasanak modjat, esedékességét és fizetési feltételeit a
Pénzpiaci alkusz hatélyos Uzletszabalyzata tartalmazza, amely a Megbizési szerzédés
elvalaszthatatlan mellékletét képezi.

4.3 Az Ugyfél kijelenti, hogy az Uzletszabélyzat rendelkezéseit megismerte, az abban foglaltakat
elfogadja, és vallalja, hogy a szerzddés hatalya alatt a fizetési kotelezettségeit az abban rogzitett
modon teljesiti.

4.4 Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Pénzpiaci alkusz altal elért pénziigyi konnyités vagy
megallapodas esetén a Pénzpiaci alkusz jogosult a sikerdijra, fiiggetleniil attol, hogy az Ugyfél a
kovetelés jogosultja altal kinalt feltételeket végiil elfogadja-e.

4.5 A Pénzpiaci alkusz jogosult a fizetési késedelem esetén az Uzletszabalyzatban meghatirozott
késedelmi kamatot és egyéb jogkovetkezményeket alkalmazni.

4.6 A jelen szerzédés alapjan az Ugyfél altal fizetendd megbizasi dij osszege:

Ft, amely a szerz6dés alairasaval egyidejiileg esedékes. A pontos dijazas az
Uzletszabalyzat alapjan keriilt meghatarozasra. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a fenti megbizasi dij
kizarolag a Pénzpiaci alkusz szolgaltatasanak megkezdésére vonatkozik, és nem tartalmazza a
sikerdijat, amely kiilon fizetend6 az elért eredmény alapjan.

Amennyiben a megbizasi dij eltér a Pénzpiaci alkusz iizletszabalyzataban foglaltaktol,
ugy annak Osszege: Ft

5. A szerzodés megsziinése és felmondasa

5.1 A jelen szerz6dés megsziinésének eseteit, a rendes és azonnali hatalyu felmondas feltételeit,
valamint a megsziinés esetén alkalmazando elszamolasi szabalyokat a Pénzpiaci alkusz hatalyos
Uzletszabdlyzata tartalmazza, amely a jelen szerzddés elvalaszthatatlan mellékletét képezi.

5.2 Az Ugyfél kijelenti, hogy az Uzletszabalyzat rendelkezéseit megismerte, az abban foglaltakat
elfogadja, és tudomasul veszi, hogy a szerz0dés megszlinése nem mentesiti a mar elért eredmények
alapjan szamitott sikerdijra.

5.3 A felek tudomasul veszik, hogy amennyiben az Uzletszabalyzatban meghatarozott felmondasi
okok barmelyike bekovetkezik, a szerzédés az Uzletszabalyzat rendelkezései szerint megsziinik, és a
felek kotelesek egymassal a megadott hataridén beliil elszamolni.

6. Adatkezelés és titoktartas

6.1 A Pénzpiaci alkusz koteles az Ugyfél adatait bizalmasan kezelni, és azokat kizarolag a szerzédés
teljesitése érdekében felhasznalni, az adatvédelmi jogszabalyok betartasaval.

6.2 A Pénzpiaci alkusz kijelenti, hogy az adatkezelési tevékenységét a vonatkozo jogszabalyoknak
megfelelden végzi, és az adatkezeléssel kapcsolatos részletes tajékoztatot az Uzletszabalyzat
mellékletében talalhato Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza.

6.3 A Pénzpiaci alkusz koteles biztositani, hogy az Ugyfél adatait kizarolag a szerzédés teljesitéséhez
hasznalja fel, és azokat harmadik félnek kizarolag az Ugyfél kifejezett hozzajarulasaval adhatja at,
kivéve, ha azt jogszabaly irja eld.

7. Panaszkezelés
7.1 Az Ugyfél jogosult a Pénzpiaci alkusz ltal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatban panaszt

benyujtani a hatalyos Panaszkezelési Szabalyzatban meghatarozott modon és eljaras szerint.
7.2 A panaszok benyujtasanak részletes szabalyait, a panasz kivizsgalasanak menetét, a hataridéket,



valamint az ligyfél jogorvoslati lehetdségeit a Panaszkezelési Szabalyzat tartalmazza, amely jelen
szerzOd¢s elvalaszthatatlan mellékletét képezi.

7.3 Az Ugyfél kijelenti, hogy a Panaszkezelési Szabalyzatot megismerte, annak rendelkezéseit
elfogadja.

7.4 A panaszokat a Pénzpiaci alkusz tigyfélszolgalati elérhetdségein lehet benyujtani irasban vagy
elektronikus tton. A Pénzpiaci alkusz a panaszokat az Uzletszabalyzatban meghatarozott hataridén
beliil kivizsgalja és irasban valaszol.

8. Kapcsolattartas

8.1 Az Ugyfél és a Pénzpiaci alkusz kdzotti kapesolattartas frasban, telefonon vagy személyesen
torténhet. A felek elsddlegesen elektronikus tton kommunikalnak, de sziikség esetén postai Giton vagy
személyes egyeztetés keretében is intézhetik az ligyeket.

8.2 A Pénzpiaci alkusz elérhetdségei az alabbiak:
e Név: dr. Varga Patrik Egyéni Vallalkoz6
e Székhely: 1205 Budapest, Kossuth Lajos utca 179.
e Telephely: 1237 Budapest, Kéves ut 190.
e E-mail cim: drvargapatrik@gmail.com
e Telefonszam: +36-30-159-44-86

8.3 A Pénzpiaci alkusz koteles az Ugyfél 4ltal kiildott irasbeli megkeresésekre legkésébb 3
munkanapon beliil valaszolni. Az Ugyfél kiteles a Pénzpiaci alkusz kérdéseire és megkereséseire
haladéktalanul, de legkés6bb 3 munkanapon beliil reagalni, kiillondsen akkor, ha az tigyintézéshez
sziikséges informaciok vagy dokumentumok beszerzése valik sziikségessé.

8.4 A kapcsolattartas soran a felek kijelentik, hogy az elektronikus levelezés utjan tett nyilatkozatokat
és egyeztetéseket hivatalos kommunikacionak tekintik. Az Ugyfél koteles gondoskodni arrél, hogy a
Pénzpiaci alkusz részére kiildott e-mailek elérjék a cimzettet, a Pénzpiaci alkusz pedig biztositja, hogy
az altala kiildott iizenetek az Ugyfél szamara hozzaférhetéek legyenek.

8.5 A felek vallaljak, hogy a szerzddés teljesitésével kapcsolatos minden relevans informaciot
haladéktalanul egymas tudomasara hoznak, kiilonds tekintettel a hitelezével folytatott targyalasokra és
az ligylet aktualis allasara.

9. Ugyféltajékoztatasi szabalyok

A Pénzpiaci alkusz pénziigyi szolgaltatas kdzvetitdjeként koteles biztositani, hogy az Ugyfél minden
relevans informaciot idoben és kozértheté modon megkapjon, lehetévé téve szamara a megalapozott
pénziigyi dontéshozatalt. Ennek érdekében az ligyféltajékoztatasi kotelezettségek az alabbiak szerint
keriilnek meghatarozasra, 6sszhangban az 56/2014. (XII.31.) NGM rendelet 3-6. §-aival, az 53/2016.
(XIIL.21.) NGM rendelet 4. §-aval, valamint a 361/2009. (XI1.30.) Korm. rendelet 3. § (3)
bekezdésével.

9.1. Eldzetes iigyféltajékoztatas (56/2014. (XI1.31.) NGM rendelet 3-6. § alapjan)

A Pénzpiaci alkusz a pénziigyi szolgaltatas kozvetitését megeldzden irasban vagy tartos adathordozon
(pl. PDF-dokumentum, e-mail, nyomtatott anyag) az alabbi informaciokat koteles az tigyfél
rendelkezésére bocsatani:

e Akozvetitett pénziigyi termék vagy szolgaltatas pontos meghatarozasa, ideértve annak tipusat,
Osszegét, futamidejét és a torlesztési struktarat.



e A hitel teljes Osszege ¢s lehivasanak feltételei — az tigyfél szamara elérhetd pénziigyi
lehet6ségek részletezése.

e Ateljes hiteldij mutatdo (THM) és szamitasanak maddja, ideértve az 6sszes kapcsolodo dijat,
koltséget és kamatfeltételt.

e Atorlesztorészletek szama, Gsszege és esedékessége, valamint azok valosziniisithet6 valtozasa
(pl. valtoz6 kamatozas esetén).

e Akésedelmes fizetés kovetkezményei, beleértve a késedelmi kamat, a behajtasi koltségek és
az esetleges szerz6désbontas jogi kdvetkezményeit.

o Az el6torlesztés, a futamidé modositasanak és a szerz6dés felmondasanak feltételei.

o Az igyfél szamara fennallo egyéb fizetési kotelezettségek, ideértve az adminisztracios,
kezelési vagy szerzdésmodositasi dijakat.

A Pénzpiaci alkusz koteles biztositani, hogy az Ugyfél a fenti informaciokat a szerzédéskotést
megelézbéen kellé idében megkapja, lehetdséget biztositva azok attanulmanyozasara és megértésére.

9.2. Tajékoztatas a kozvetitdi szereprol és fiiggetlenségrol (53/2016. (XI1.21.) NGM rendelet 4. §
alapjan)

A Pénzpiaci alkusz pénziigyi szolgaltatas kozvetitéjeként az alabbiakrol koteles tajékoztatni az
igyfelet:

o Fiiggetlenség: A Pénzpiaci alkusz fiiggetlen pénzpiaci alkuszként miikddik, egyik pénziigyi
intézményhez sem kotédik, kizarolag az Ugyfél érdekeit tartja szem el6tt.

o Korlatok és jogosultsagok: A Pénzpiaci alkusz nem jogosult a pénziigyi intézmények nevében
szerzOdést kotni, jognyilatkozatot tenni vagy a pénziigyi szolgaltatot barmilyen dontésre
kotelezni.

o Dijazas ¢és transzparencia: A Pénzpiaci alkusz koteles az ligyfelet elozetesen tajékoztatni arrdl,
hogy tevékenységéért milyen megbizasi dijat és sikerdijat szamit fel, és ezek milyen
feltételekkel keriilnek megfizetésre.

o Ajanlati struktira: Az Ugyfél részére benyujtott ajanlatok dsszehasonlitasa objektiv és
szakmai alapokon nyugszik, az Ugyfél szamara legel6nydsebb megoldas biztositasa
érdekében.

9.3. Ugyfél hitelképességi vizsgalata (361/2009. (XIL30.) Korm. rendelet 3. § (3) bekezdés alapjin)

A Pénzpiaci alkusz koteles az Ugyfél hitelképességét és fizetoképességét eldzetesen felmérni és az
alabbiak szerint tajékoztatni:

e Aziigyfél pénziigyi helyzetének elézetes felmérése (jovedelemvizsgalat, meglévo
kotelezettségek, hiteltorténet).

e A hitelképességi értékelés alapjan javasolt hitelosszeg és futamido, figyelembe véve az
ligyfél torlesztési kapacitasat.

¢ Figyelmeztetés a tulzott eladésodas kockazataira, kiilondsen valtozo kamatozasu hitelek
esetén.

e Sziikség esetén alternativ megoldasok és adossagkezelési lehetéségek bemutatasa.

Az ligyfél jogosult minden relevans dokumentumot és szamitasi részletet irasban megkapni,
biztositva, hogy azokat atlathaté modon megérthesse.



10. Zaro rendelkezések

10.1. Jogszabalyi hattér
A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok, kiillonosen:

e A Polgari Torvénykonyvr6l szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.);

e A hitelintézetekrol és pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi CCXXXVIL térvény (Hpt.);

e A pénzmosas ¢és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol szolo
2017. évi LIII. torvény (Pmt.);

e Az informéacioés onrendelkezési jogrol és informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.);

e A GDPR torvény a személyes adatok védelmérdl és az adatkezelésrol (2018. évi LIIL.
torvény);

o A fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.);

e A szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény.

e apénziigyi szolgaltatast kozvetitd elozetes tajékoztatasi kotelezettségeinek altalanos
szabalyairdl sz6l6 53/2016 (XI1.21.) NGM rendelet,

e A pénziigyi szolgaltatast kozvetitd kozvetitdi dijardl sz6l6 109/2010. (IV.9.) Korm. rendelet,

e A fogyasztonak nyujtott hitellel kapcsolatos egyes tajékoztatasi szabalyokrol szold 56/2014.
(XII. 31.) NGM rendelet

e A pénziigyi szolgaltatast kozvetité kozvetitdi dijazasrol sz616 109/2010. (IV. 9.) Korm.
rendelet

o A koriiltekinto lakossagi hitelezés feltételeirdl és a hitelképesség vizsgalatarol szold 361/20009.
(XI1.30.) Korm. rendelet.

10.2. Teljességi zaradék

A jelen szerzOdés tartalmazza a felek kozotti teljes megallapodast, és minden korabbi szobeli vagy
irasbeli egyeztetés hatalyat veszti. A szerz6dés modositasa kizarolag irasban, a felek kozos
megegyezésével torténhet.

10.3. Adatkezelés és titoktartas

A Pénzpiaci alkusz a szerz6dés teljesitése soran tudomasara jutott személyes adatokat és {izleti
informaciodkat bizalmasan kezeli, azokat kizarolag a megbizas teljesitéséhez sziikséges mértékben
hasznalja fel. A Pénzpiaci alkusz koteles betartani az adatvédelmi jogszabalyokat, kiillonosen a GDPR
(2016/679/EU rendelet) és a 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) eldirasait.

10.4. A megbizasi szerzodés és a Pénzpiaci alkusz iizletszabalyzata kozotti eltérés esetén
alkalmazando eljaras

Amennyiben jelen megbizasi szerz0dés és a Pénzpiaci alkusz ilizletszabalyzata kozott ellentmondas
van, ugy az ellentmondassal érintett részre vonatkozoan a megbizasi szerzodés vonatkozik.

10.5. Kapcsolattartas
A felek kotelesek egymassal irasban kommunikalni a szerzodés teljesitésével kapcsolatos 1ényeges
kérdésekben. A kapcsolattartasra szolgalo elérhetOségeket a szerzodés tartalmazza.

10.6. Részleges érvénytelenség

Ha a szerzodés valamely rendelkezése érvénytelennek bizonyul, az nem érinti a szerzédés tobbi
rendelkezésének érvényességét. llyen esetben a felek kotelesek az érvénytelen rendelkezést egy
jogilag megfeleld, az eredeti célt leginkabb megkozelité rendelkezéssel helyettesiteni.

10.7. A szerz6dés hatalybalépése és példanyok szama

Jelen szerzOdés a felek alairasaval 1ép hatalyba, és hatarozott idére vagy a megbizas teljesitéséig
érvényes. A szerzddés két eredeti példanyban késziilt, amelybdl egy példany az Ugyfelet, egy példany
pedig a Pénzpiaci alkuszt illeti meg.



Szerz6do felek a jelen megbizasi szerzodést elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt jovahagyolag irtak ala.

Kelt:

Megbiz6/Ugyfél aldirasa Megbizott/Alkusz aldirasa



Alkusz tajékoztatoja
(Alkusz/Ugyfél példanya)

A 53/2016. (XI1.21.) NGM rendelet alapjan tajékoztatjuk Ont dr. Varga Patrik Egyéni Véllalkozé (a
tovabbiakban: Megbizott) pénzpiaci alkuszi tevékenységérol.

1. Pénzpiaci alkusz adatai

Név: dr. Varga Patrik Egyéni Vallalkozo

Székhely: 1205 Budapest, Kossuth Lajos utca 179.
Telephely: 1237 Budapest, Koves ut 190.

Adoszam: 57314251-1-43

Nyilvantartasi szam: 55931915

Feliigyeleti engedély szama: ENGEDELYEZES ALATT
Feliigyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank (MNB)

MNB cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

E-mail: drvargapatrik@gmail.com

Telefonszam: +36-30-159-44-86

1. Pénzpiaci alkusz egy¢b adatai

e A pénzpiaci alkusz statusza: fliggetlen pénzpiaci alkusz, alkusz.

e  dr. Varga Patrik Egyéni Vallalkozd természetes személy, igy benne mindsitett befolyassal egyetlen bank
és pénziigyi szolgaltatd sem rendelkezik.

e Sem a vallalkozas, sem pedig dr. Varga Patrik természetes személyként nem rendelkezik mindsitett
befolyassal egyik bankban, illetve pénziigyi szolgaltatoban sem.

e A pénzpiaci alkusz hiteltermékek és lakastakarékpénztar kozvetitésére nem jogosult. A pénzpiaci alkusz
nem jogosult bank vagy egyéb pénziigyi szolgaltaté nevében szerzddést kotni, illetve egyoldali
jognyilatkozatot tenni.

e A pénzpiaci alkusz a pénziigyi szolgaltatast igénybe venni szandékozo fogyasztdé megbizasabol jar el.

e A pénzpiaci alkusz és az altala kozvetitésre igénybe vett, vele megbizasi vagy munkavégzésre iranyuld
egy¢éb jogviszonyban all6 személy kdzvetitdi tevékenysége soran okozott karért az egyéni vallalkozo
felel6s, valamint koteles a felmeriilt sérelemdijat megfizetni.

e A pénzpiaci alkusz hitel- vagy pénziigyi tanacsadast nem nyujt, és pénziigyi szolgaltatas kozvetitéséért
dijat kizarolag a Megbizo6tdl fogadhat el.

e A pénzpiaci alkusz a pénziigyi szolgaltatds kozvetitését igénybe vevo fogyasztd szamara mas - pénziigyi
szolgaltatas kozvetitésének nem mindsiild - szolgaltatas ellenértékeként dijat nem szamit fel.

e A pénzpiaci alkusz és az altala kozvetitésre igénybe vett, vele megbizasi vagy munkavégzésre iranyuld
egy¢éb jogviszonyban allo személy tevékenységével kapcsolatban az alabbi szerveknél lehet panasszal
élni:

o dr. Varga Patrik Egyéni Vallalkozonal (Székhely: 1205 Budapest, Kossuth Lajos utca 179., e-
mail: drvargapatrik@gmail.com, telefon: +36-30-159-44-86) vagy

o fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal (Cim: 1122
Budapest, Krisztina krt. 6., postacim: 1534 Budapest BKKP Postafiok 777, honlap:
www.mnb.hu, telefon: 06 40 203 776), vagy

o egyéb esetekben a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnél (Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.,
postacim: 1525 Budapest Postafiok 172, honlap: http://www.mnb.hu/bekeltetes, telefon: 06 40
203 776), illetve

o végso esetben a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birosagnal.

Kelt:

Megbizé/Ugyfél alairasa Megbizott/Alkusz alairasa



PENZPIACI ALKUSZI MEGBIZASI SZERZODES

Azonositasi adatlap
(Alkusz/Ugyfél példanya)

A 2007. évi CXXXVI. Tv. 7. §-aban eloirt kotelezettség végrehajtasahoz
dr. Varga Patrik Pénzpiaci Alkusz (1205 Budapest, Kossuth Lajos utca 179.)
A természetes személy adatai (ligyfél, meghatalmazott, képviseld)

Csaladi és uténév

Sziiletési név

Sziiletési hely és ido év ho nap
Anyja neve

Allampolgarsag Neme: [1férfi Cns
Allandé lakcim

Levelezési cim

Azonosito okmany tipusa *

Személyi igazolvany (régi tipusti)* / Személyi azonositot igazold hatdsagi igazolvany (14 év
alattiaknal)* / Személyi azonosité igazolvany (kartya)* / Utlevél* / Vezetdi engedély (kartya)*

Azonositd okmany szama €s
lejaratanak datuma

Adbazonosito:

Lakcimkartya szama

e-mail cim

Telefon elérhetésége

Fax elérhetdsége

Igen Nem

Kijelentem, hogy (természetes személyként, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezetként) sajat nevemben jarok el.*

Kijelentem, hogy kiemelt kdzszerepld, vagy ilyen személy kozeli hozzatartozoja vagyok, vagy kozeli kapcsolatban allok vele.*

UGYFEL TOLTI K1

Az atvilagitast végz6 személy alairasa:

Azonositd/Torzs szama:

Biintetdjogi felelésségem tudataban kijelentem, hogy a fenti adatok a valosagnak megfelelnek. Tudomasul veszem, hogy a
fenti adatokban bekdvetkezett valtozasokrol 5 munkanapon beliil koteles vagyok tajékoztatni a pénzpiaci alkuszt.

Kelt: 5

ho nap

* Kérjik a megfelel6 valaszt X-szel, illetve a megfelel6 részt alahuzassal jeldlje.

Megbizo alairasa




2. sz. melléklet
1. melléklet az 56/2014. (XII. 31.) NGM rendelethez
1. tablazat

A torlesztérészletek rendszeres jovedelemhez viszonyitott aranyanak varhato valtozasa a rendszeres jovedelem,
valamint a kamat valtozasanak fiiggvényében

A hitel tipusa A hitel 6sszege .... (forint/deviza) A hitel futamideje ..... (honap)
A hitel kamata....

Kamat emelkedése

Rendszeres jovedelem valtozésa 0,0% 1,0% 2,0% 3,0%
-30% valtozas ... forint/deviza o
forint/deviza
-20% valtozas ... forint/deviza o
.... forint/deviza

-10% valtozas

0% valtozas

+10% valtozas

+20% valtozas

+30% valtozas

2. tablazat
Deviza alapt hitelszerzédés arfolyamkockazata

A hitel kamata.... A hitel futamideje .... (honap)

A tOrlesztOrészlet varhato valtozasa

Kamat emelkedése

Forintgyengiilés
0% 10% 20% 30%
0,0% w0 forint
1,0% Y% . forint
2,0%

3,0%




3. sz. melléklet

Tajékoztato pénziigyi szolgaltatasok kozvetitéséhez

dr. Varga Patrik Egyéni Villalkozo — Pénzpiaci alkusz, székhely: 1205 Budapest, Kossuth Lajos utca
179., telephely: 1237 Budapest, Koves ut 190., adoszam: 57314251-1-43, nyilvantartasi szam:
55931915, képviseli: dr. Varga Patrik, feligyeleti engedély szama: ENGEDELYEZES ALATT).

az 53/2016. (XII.21.) NGM rendeletnek megfelelden - a pénziigyi szolgéltatas kozvetitését megel6zden
igyfeleit az alabbiakrdl tajékoztatja:

1.

Az lgyfél részére a Pénzpiaci Alkusz az iigyfél megbizdsabdl folytat fliggetlen pénziigyi kozvetitoi
tevékenységet, kozvetitéi dijat kizardlag az iigyféltdl fogadhat el. Engedély szdma:

A pénzpiaci alkusz hiteltanacsadasi tevékenységet nem végez.

A pénzpiaci alkusz részére az Ugyfél kozvetitéi dijat fizet. Kozvetitd részére fizetett kozvetitsi dij
Osszege az Ugyfél altal igényelt pénziigyi termék (hitel, kdlcson, pénziigyi lizing) szerzddéses
Osszegének ........... %-a

A pénzpiaci alkusz feliigyeleti hatosaga a Magyar Nemzeti Bank 1122 Budapest, Szabadsag Krisztina
krt 6., levelezési cim: 1534 Budapest, BKKP Postafiok 777., telefon: (+36 1) 4899-100, fax: (+36 1)
4899-102.

A pénziigyi szolgaltatds kozvetitését végzé természetes személy (Kozvetitd) neve és
torzsszama:

et e, gAZdalkodO  szervezet (egyéni vallalkozd) cégneve, székhelye,
melynek megbizasabdl a tevékenységét végzi:

A pénzpiaci alkusz adatkezelése kapcsan a honlapjan kozzétett hatalyos Adatkezelési és adatbiztonsagi
szabalyzat iranyado.

A pénzpiaci alkusz a Magyar Nemzeti Bank altal vezetett feligyeleti nyilvantartasban szerepel.

Nyilvantartasba vett adatai a
https://alk.mnb.hu/bal_menu/piaci_szereplok/nyilvantartasok/penz_kozv_lekerdezo oldalon, a cégnév,
11| torzsszam megadasaval ellendrizhetok.

Amennyiben az Ugyfél a Pénzpiaci alkusz, illetve a Kozvetité tevékenységével kapcsolatosan panaszt
kivan tenni, ugy ezt kozvetleniil a Pénzpiaci alkusznal teheti meg: telefonon, faxon, irasban a
levélcimen, illetve a ..................... email cimen, valamint személyesen a 1237 Budapest, Kdves ut 190.
alatti tgyfélszolgalaton (elozetes bejelentkezés ajanlott). A Pénzpiaci alkusz panaszkezelési é€s
fogyasztovédelmi szabalyzatanak megfelelden biralja el a beérkezett panasziigyet, panasz elbiralasara
a fogyasztoi ligyekért felelds személy jogosult. A panasz elutasitésa, illetve a megvalaszolasara eldirt
30 napos torvényi hataridd eredménytelen eltelte esetén jogorvoslatért a kovetkezd szervekhez
fordulhat: a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez (PBT, H-1525 Budapest Pf.:172., +36-80-203-776), MNB
Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kézponthoz (1534 Budapest BKKP Pf.:777, telefon: + 36 80 203 776),
vagy birésaghoz. A Pénzpiaci alkusz nem tett altalanos alavetési nyilatkozatot a Pénziligyi Békéltetd
Testiiletnél.

A vitarendezési forumokrol készitett MNB Osszefoglalod

elérhetésége:



http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-van/mit-tegyunk-ha-penzugyi-panaszunk-van

Az MNB fogyasztovédelmi honlapjan (http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem) a fogyasztok szamara
fontos tajékoztatok érhetdek el, valamint szamos dsszehasonlitast, valasztast segitd (pl.
hitelkalkulator) alkalmazas talalhaté meg.

A Pénzpiaci alkusz a szakmai tevékenysége soran okozott kar vagy felmeriilt sérelemdij megfizetéséért
kozvetlentll helytall, am annak mogottes biztositasara felelosségbiztositassal rendelkezik a Generali
Biztosito Zrt.-nél.



